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1. Pendahuluan

Agen Travel sederhana memiliki keunikan tersendiri dalam melayani para
pelanggan setianya di daerahnya. Salah satu adalah “Agen Travel Rahayu”, sebuah agen
tiket yang didirikan oleh seorang pengusaha dengan memiliki kesetiaan besar terhadap
pelayanan. Agen travel yang berlokasi di selorejo, kabupaten blitar. Sejak beroperasi
pada tahun 2001, agen travel ini telah menyediakan layanan terbaik bagi para pelanggan
di Blitar dan sekitarnya

Meskipun memiliki layanan terbaik “Agen Travel Rahayu” menawarkan banyak
pilihan produk perjalanan yang berkualitas dengan harga kompetitif. Selain itu juga
menawarkan variasi kelas first class dan super top, adanya kebutuhan untuk
mempermudah proses penjualan dan pembelian pada pengusaha agen travel.

Saat ini semakin berkembang, dimana semakin banyaknya permintaan oleh
masyarakat berbagai produk perjalanan dan layanan yang ditawarkan agen tiket. Namun,
proses penjualan dan pembelian pada agen travel rahayu masih dilakukan secara manual,
konsumen dapat memesan melalui telepon dan pembelian langsung di agen, tetapi harus
melalui transfer untuk pembelian secara telepon.

Namun, tantangan yang dihadapi oleh “Agen Travel Rahayu” adalah bagaimana
memperluas cakupan geografis layanannya untuk menjangkau lebih banyak pelanggan
potensial di area lebih luas. Untuk mengatasi tantangan ini, strategi inovatif petrlu
diterapkan, salah satunya adalah dengan memanfaatkan teknologi digital, seperti
pembangunan platform web pemesanan tiket.

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi
terbaik yang dapat digunakan oleh “Agen Travel Rahayu” untuk memperluas cangkupan
geografis layanannya. Dengan membangun platform web pemesanan tiket, diharapkan
agen tiket ini dapat menjangkau lebih banyak pelanggan di daerah lebih luas, serta
membantu agen travel untuk mempromosikan dan memperluas jangkauan layanannya.
Melalui penulisan observasi penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan dan
solusi yang bermanfaat bagi pemilik agen travel dalam menghadapi era digitalisasi, serta
memperluas cakupan geografis layanan mereka untuk meningkatkan pendapatan dan
pertumbuhan bisnis.

2. Metode Penelitian

Dalam fase desain sistem, kami merancang sistem pengelolaan pesanan berbasis
web dengan memanfaatkan data yang telah dikumpulkan dengan menggunakan metode
analisis kuantitatif, termasuk daftar harga, class dan stok kursi. Desain ini bertujuan
untuk menciptakan sebuah platform yang efisien dan user-friendly, memungkinkan
pemilik agen travel untuk mengelola pesanan dengan lebih efektif dan meningkatkan
pengalaman pelanggan dalam proses pemesanan.
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Sebagai langkah lanjutan, kami melakukan analisis sistem informasi berdasarkan
data yang telah terkumpul. Analisis ini membantu kami dalam mengidentifikasi hal-hal
yang perlu diintegrasikan dalam sistem untuk memenuhi kebutuhan operasional agen
travel. Dengan memahami kebutuhan ini secara detail, kami dapat mengembangkan
solusi yang sesuai dan optimal untuk mendukung operasional agen travel dalam
mengelola pesanan dengan efisien dan efektif.

Penggunaan metode prototype (prototype) adalah model awal dari usaha atau
sistem yang sedang dikembangkan. Sistem pengembangan perangkat lunak waterfall
adalah suatu perangkat lunak yang pendekatan dengan mengembangkan dari
serangkaian tahapan linear dan terstruktur. Tidak hanya itu yang dapat dipandang
sebagai metode sederhana, beberapa tim masih memilih menerapkan model waterfall

pada tahap prototype pengembangan.

3. Hasil dan Pembahasan

Tampilan berikut merupakan lingkup dari admin :

Y
NS
Ry

Administrasi Travel

Iy

Gambar 1. Halaman Login dari Admin

Jika login berhasil maka akan masuk ke halaman data armada yang terdapat pada
grup perjalanan. Admin dapat melakukan penambahan, perubahan, dan penghapusan

data armada pada halaman ini.

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web ... (Mubammad 1khsan)
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Halaman selanjutnya

Data Armada

Zena

No Armada
1 KM Naguling
2 Bagang
3 Garuda
4 Rosalla Indah

Status

Copyright © 2018 - 2023 Kyzuto Works, Designed by AdminL TE 2. Developed by Akbar, Ikhsan, and Jonathan.

Gambar 2. Halaman Data Armada

Version 12 2R Badger

adalah halaman jadwal perjalanan yang terdapat pada grup

perjalanan. Admin dapat melakukan perubahan apapun pada jadwal perjalanan yang

tersedia dan menambahkan jadwal baru.

5

& Perjalanan

Data Jadwal
& Pelanggan
Transaksi

& Laporan

Jadwal Perjalanan

+ Tambah Jadwal

No  Armada

1 Rosalia Indah &
2 Zem @
3 KMNgguling &

4 Rosalia Indah @

5 Garuda %
6  Bagong @
7 Garuda X
8 Zena @

Gambar 3. Halaman Jadwal Perjalanan

Asal

Selorejo

Selorejo

Tanjung Perak

Selorsio

Surabaya (SUB)

Selorejo

Jakarta (CGK)

Selorsio

Tujuan

Gresik

Kuala Lumpur

Tanjung Perunggu

Kepanjen

Kepanjen (KPN)

Malang

Surabaya (SUB)

Malang Kabupaten

Kelas

Ekonomi

Eksekutif

Ekonomi

Eksekutif

Ekonomi

Ekonomi

Eksekutif

Ekonomi

Tanggal Berangkat

15 Desember 2023

25 Desember 2023

28 Desember 2023

21 Oktober 2023

08 Desember 2023

08 Januari 2024

01 Desember 2023

09 September 2009

Jam Berangkat

12:00

00:00

12:00

12:00

17:59

10:09

1859

12:00

Jam Tiba

00:59

2359

14:00

1400

1758

12:09

19:40

1400

@ Admin

@ Berandz  Jadual

Harga Aksi
Rp 50.000 o .
Rp 1.500.000 i .
Rp 500.000 s .
Rp 15.000 Asi .
Rp 20.000.000 A .
Rp 50.000 i .
Rp 1.000.000 s .
Rp 1500 Asi .

Halaman berikutnya adalah halaman data pelanggan, halaman ini memuat data dari

akun pelanggan yang terdaftar di sistem ini. Informasi yang sensitif disensor di halaman

ini untuk alasan keamanan. Jika dibutuhkan, maka admin dapat merubah dan

menghapus akun pelanggan jika diperlukan dan diinginkan oleh pemilik akun tersebut.
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= @ Admin
Data Pelanggan @ Berands - Pelangga
L B No  Usemame Password Nama Pelanggan Nomor HP Nomor Identitas Aksi
Data Pelanggan P S — VamoSupriadi e TR — 63242 - ﬂ

. 2 adamariadi T Mariadi Susano T 848675 ‘475864 >
Transaksi ra

Yudi Saputra Wahyudi Rahmad

& Laporan 3 YudPS

4 KyzutoXT Muhammad lkhsan

5 Shigeo Tokuda Sensei 54543 e 0909390 ﬂ
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Gambar 4. Halaman Data Pelanggan

Halaman selanjutnya adalah halaman data penumpang. Data penumpang disini
selalu terkoneksi dengan akun pelanggan. Admin dapat merubah dan menghapus data
jika diperlukan.

= ® Admin

Data Penumpang @ Beranda - Penumpang
& Perjalanan
& Pelanggan No Nama Pelanggan Nama Penumpang Nomor Identitas. Aksi
1 Shigeo Tokuda Sensei Yua Mikami 845743574623294 ﬂ
Data Penumpang
2 Mariadi Susanto Mariadi Susanto 85787632475864 .
Transaksi s
& Laporan 3 Yudi Saputra Wahyudi Rahmadi Muhammad Sahroni Muji 93787656790009 ﬂ
4 Yanto Supriadi Yanto Supriadi 9878475863242 ﬂ

5 Shigeo Tokuda Sensei Aoi Sora 3508841209020001 ﬂ
6 Yanto Supriadi Maman 09843243274855 ﬂ

7 Shigeo Tokuda Sensei Eimi Fukada 96558957324235 ﬂ
8 Yudi Saputra Wahyudi Rahmadi Yudi Saputra Wahyudi 3475869346475001 ﬂ
9 Shigeo Tokuda Sensei Jhonny Sins Sama 5675648576894 ﬂ
10 Yudi Saputra Wahyudi Rahmadi Rudi Tabudi Suyanto 434124124141231 para -

Gambar 5. Halaman Data Penumpang

Halaman berikutnya adalah halaman transaksi. Semua transaksi yang berlangsung
di sistem ini akan terekam pada halaman ini. Admin dapat melihat bukti transaksi untuk

memvalidasi pembayaran oleh pelanggan.

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web ... (Mubammad 1khsan)
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Data Transaksi

No Pelanggan

Transaksi 1 Shigeo Tokuda

& Laporan 2 Shigeo Tokuda
3 Shigeo Tokuda
4 Shigeo Tokuda
5 Shigeo Tokuda
6 YudiSaputraV
7 Shigeo Tokuda

8 Shigeo Tokuda

9 Yudi Saputra W

10 Muhammad lkh

Sensei

Sensei

Sensei

Sensei

Sensei

Wahyudi Rahmadi

Sensei

Sensei

/ahyudi Rahmadi

san

Perjalanan  Tanggal Transaksi Harga
BagSelMal 06 JANUARI 2024 Rp 50,000
KMTanTen 20 DESEMBER 2023 Rp 12500.000
GarSurkep 09 DESEMBER 2023 Rp 20.000.000
ZenSelMal 09 DESEMBER 2023 Rp 1.500
RosSelkep 09 DESEMBER 2023 Rp 15.000
KMTanTan 13 DESEMBER 2023 Rp2.000.000
BagSelMal 06 JANUARI 2024 Rp 50.000
ZenSelKua 19 DESEMBER 2023 Rp 13.500.000
RosSelGre 14 DESEMBER 2023 Rp 200.000
ZenSelKua 12 DESEMBER 2023 Rp 1.125.000

Bukti Transaksi

Bukti transaksi sudah terunggah

-]
£
Y

Tampilkan Bukti

Tampilkan Buki

Tampilkan Bukl

Tampilkan Bukti

Tampilkan Buki

Tampilkan Bukl

Tampilkan Bukti

Tampilkan Buki

Tampilkan Buki

Gambar 6. Halaman Data Transék.si

Status

Dibataikan

Belum Kirim Bukii

@ Beranda ~ Transaksi

Aksi

Transaksi Sudah Dibayar

Transaksi Sudah Dibay:

Transaksi Dibatalkat

Transaksi Dibatalkan

Transaksi Sudah Dibayar

Transaksi Sudah Dibayar

Tidak Valid -

Gambar 7. Pop up Bukti Pembayaran, Foto Bukti Hanya Ujicoba

Halaman selanjutnya adalah halaman laporan transaksi. Admin dapat mencetak

langsung laporan dalam bentuk PDF atau fisik. Isi laporan yang ada pada halaman ini

bersifat harian.
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Laporan Transaksi
Tanggal Transaksi: 2024-05-07

No Pelanggan Perjalanan Tanggal Harga Status
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Gambar 8. Halaman Laporan Transaksi

Halaman berikut merupakan lingkup dari pelanggan :

Halaman ini merupakan halaman utama dari aplikasi web ini, halaman ini
memuat informasi seperti jumlah armada, jadwal yang tersedia, jumlah pelanggan dan
penumpang, informasi layanan, informasi pengembang aplikasi, dan informasi kontak
yang dapat dihubungi oleh calon pelanggan atau pelanggan.

~

RAHAYU
Ne gieraibd

Home  About Transport Team  Contact Login

We provide
travel
for you!

Get Started ( Book Now!

Gambar 9. Halaman Beranda

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web ... (Mubammad 1khsan)
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Home About Tramsport Team  Contact Login

About Us

Kami adalah agen perjalanan yang berdedikasi untuk memberikan pengalaman liburan
terbaik, dengan tim profesional yang siap membantu mewujudkan impian perjalanan Anda.

Dalam layanan agen perjalanan kami, keandalan dan ketepatan waktu menjadi fokus
utama. Kami memastikan cuaca yang nyaman dan sesuai dengan preferensi Anda,
serta menyusun jadwal perjalanan yang teratur untuk memaksimalkan pengalaman

liburan Anda.
Ketepatan Waktu yang Diutamakan

Kami mengutamakan ketepatan waktu dalam setiap perjalanan untuk memastikan
Anda dapat menikmati setiap momen tanpa khawatir.

Cuaca yang Nyaman
Pemerhatian terhadap kondisi cuaca membantu kami menyajikan pengalaman

iburan sesuai dengan keinginan Anda.

Jadwal Perjalanan yang Teratur

Gambar 10. Halaman Beranda - About Us

O RAHAYU Home About Transport Team  Contact  Login

Why choose us?

Kami Menawarkan Keunggulan Perjalanan yang tak tertanding!

&k &

Jadwal Tertata dengan Abadikan Setiap Momen Ulasan Positif dari Pelanggan

Sempurna 2 3 /Anda dengan Dapatkan keyakinan d if pelanggan

Rencanakan perjalanan Anda dengan kami yang telah menikmati layanan perjalanan tak

dengan jadwal yang terstruktur dan memaharmi betapa berharga kenangan terlupakan bersama kami.

perjalanan.
Read more

Read more Read more

14 14

Penumpang

Perjalanan

Gambar 11. Halaman Beranda - Why choose us? dan jumlah pelanggan dan lain-
lain.
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O ranavy Home About Transport Team Contact  Login

Our Transportation

Gambar 12. Halaman Beranda - Informasi Armada

~
>

RAHAYU Home About Transport Team Contact Login

Team

Bertemu dengan tim profesional kami yang berdedikasi untuk memberikan pengalaman
buran terbaik bagi Anda.

Gambar 13. Halaman Beranda - Team Pengembang

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web ... (Mubammad 1khsan)
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P
Oy manary

Contact Us

Surabaya

=

I |
Gambar 14. Halaman Beranda - Kontak Kami

Jika pengguna atau pelanggan mengklik login pada halaman beranda, maka akan

masuk ke halaman login untuk pelanggan.

Agen Travel Rahayu

1

asukkan Password &
[ |
Gambar 15. Halaman Login

Jika login berhasil, maka akan masuk ke halaman data perjalanan yang tersedia

maksimal hari ini. Pelanggan dapat mencari jadwal, asal, tujuan, jenis kendaran, tanggal,

dan mengurutkan harga termurah ke termahal atau sebaliknya.
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= @ vewanr
Data Perjalanan @ Beranda - Perjalanan
Data Perjalanan
Transaksi
Cari Jadwal
Keyword Cari Jadw Kota Tujuan
Kota Keberangkatan Kota Keberangkatan Tanggal
Keberangkatan
Jenis Kendaraan Semua Jenis Kendaraan v
Harga Termahal ke Termurah v
Can
Armada Asal Tujuan Kelas Tanggal Jam Berangkat - Jam Tiba Harga Aksi
Bagong & Selorejo  Lawang Eksekutif 08 Mei 2024 12:00 - 14:50 Rp-50.000 E
2 jam 50 menit Rp 49.500

Gambar 16. Halaman Data Perjalanan - Penumpang beserta kolom pencarian

Jika pelanggan memilih jadwal yang sesuai dengan keinginnya, maka akan
muncul halaman pemesanan yang memuat perjalanan yang dipilih, nama pelanggan, dan
jumlah penumpang. Jika jumlah penumpang hanya 1 maka pelanggan yang akan menjadi
penumpang itu juga.

. ‘Wawanjr
Tambah Mode @ Beranda - Halaman Pemesanan

Masukkan Transaksi

Nama Perjalanan Bagong - Selorejo - Lawang
Nama Pelanggan Muhammad Wawan Bagong
Jumlah Penumpang 1

NOTE! : Ubah jumiah penumpang untuk menginput penumpang

Copyright ® 2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, Ikhsan, and Jonathan. Version 1.2.2R Badger

Gambar 17. Halaman Pemesanan - Penumpang
Jika pelanggan merasa penumpang yang akan naik benar, maka pelanggan klik
simpan dan akan diarahkan ke halaman total harga dan pilihan metode pembayaran yang
diinginkan.

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web ... (Mubammad 1khsan)
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= @ wavanir
Portal Pembayaran & Beranda ~ Bayar
Data Perjalanan
Pilih Metode Pembayaran
Tral ksi
Nama Perjalanan Bagong - Selorejo - Lawang
Nama Penumpang Muhammad Wawan Bagong
Harga Rp 50.000
Metode Pembayaran ‘ Bang Jago - 1015 9199 1834 - a/n Ratu Rahayu Tiket v‘
NOTE! : Catat Nomor Rekening untuk Transfer
Copyright ® 2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, Ikhsan, and Jonathan. Version 1.2 2R Badger

Gambar 18. Halaman Pemesanan -Pembayaran

Jika pelanggan sudah klik simpan transaksi, maka akan diarahkan ke halaman
transaksi beserta histori transaksi yang telah dilakukan oleh pelanggan tersebut. Jika
ingin mendapatkan e-tiket, maka pelanggan harus mengirimkan bukti pembayaran yang
sah. Ada beberapa tombol yang tersedia di setiap transaksi, mulai dari lihat tiket, kirim
bukti, batalkan transaksi, dan lihat bukti transaksi.

= @ vavanr
Data Transaksi @ Beranda - Transaksi
Data Perjalanan
No Perjalanan Tanggal Transaksi Harga Status Aksi
Transaksi
1 BagSellaw 07 MEI 2024 Rp 49.500 E E
Copyright © 2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, [khsan, and Jonathan. Version 1.2.2R Badger

Gambar 19. Halaman Transaksi - Pelanggan

Jika ingin mengirim bukti transaksi, maka pelanggan harus klik ikon gambar yang
memunculkan pop up upload bukti transaksi yang memungkinkan pelanggan untuk
mengirim bukti transaksi berupa gambar.
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Bukti Transaksi

Choose File | contonbukti jog

Gambar 20. Halaman Transaksi - Kirim Bukti

Jika bukti transaksi sudah dikirim, maka dapat dilihat di lihat bukti untuk
mengecek apakah sudah benar bukti yang dikirim atau belum.

Bukti Transaksi

m-Transfer

m-Transfer :
BERHASIL
15/0518:19:59

Gambar 21. Halaman Transaksi- Lihat Bukti

Jika pembayaran sudah divalidasi oleh admin, maka pelanggan akan
mendapatkan e-tiket yang dapat dicetak sendiri atau dibantu oleh admin di gerai pusat

atau cabang.

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web ... (Mubammad 1khsan)
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@ vavanir
Tambah Mode @ Beranda - Tambah

Cetak Tiket

Transaksi

E-TIKET INI DISIMPAN UNTUK KEBERANGKATAN

Copyright © 2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, Ikhsan, and Jonathan. Version 1.2.2R Badger

Gambar 22. Halaman Transaksi - Lihat E-Tiket

Jika ingin mengetahui informasi atau mengedit akun, pelanggan dapat mengklik
akun di pojok kanan atas dan memilih opsi informasi akun dan akan muncul halaman

informasi akun.

= @ Wawanir
Akun Saya @ Beranda - Akun Saya
Transaksi
Muhammad Wawan Bagong
uD: 582
Total Transaksi 1
Transaksi Sukses 1
Transaksi Batal 0
Nilai Transaksi Rp 49,500

Copyright © 2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, khsan, and Jonathan. Version 1.2.2R Badger

Gambar 23. Halaman Akun Saya

Jika pelanggan ingin mengedit akunnya, maka pelanggan dapat mengklik opsi
edit akun pada halaman akun saya sebelumnya dan akan diarahkan ke form edit akun.
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@ Wevanic

Data Akun @ Beranda - Akun
Data Perjalanan
. Edit Akun

Transaksi

Username wawanjr

Password

Nama Pelanggan Muhammad Wawan Bagong
Nomor Handphone 081125764987
Nomor Identitas 3507130909970001

Copyright ©2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, Ikhsan, and Jonathan. Version 1.2.2R Badger

Gambar 24. Halaman Edit Akun Pelanggan

Jika pelanggan mengklik manajemen penumpang, maka pelanggan akan masuk
ke halaman manajemen penumpang. Halaman ini berisi penumpang yang terdaftar
dalam satu akun pelanggan.

@ Wavanir

Manajemen Penumpang @ Beranda - Penumpang

Data Perjalanan

Transaksi

No Nama Penumpang Nomor Identitas Aksi
1 Muhammad Wawan Bagong 3507130909970001 ﬂ
Copyright ® 2018 - 2023 Kyzuto Works. Designed by AdminLTE 2. Developed by Akbar, Ikhsan, and Jonathan. Version 1.2 2R Badger

Gambar 25. Halaman Manajemen Penumpang
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Tambah Penumpang

Nomor ID

Gambar 26. Halaman Manajemen Penumpang -Tambah Penumpang

Edit Penumpang
Nama Muhammad Wayan Bagong

NomorID 3507130909970001

Gambar 27. Halaman Manajemen Penumpang -Edit Penumpang
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Hapus Penumpang

Apakah Anda yakin ingin menghapus penumpang berikut ini?

Nama Muhammad Wawan Bagong

Nomor ID 3507130909870001

Gambar 28. Halaman Manajemen Penumpang -Hapus Penumpang

Hasil kuisioner dari sistem diatas adalah sebagai berikut :

Seberapa sering Anda menggunakan aplikasi travel atau transportasi?
36 jawaban

@ Setiap han

@ Sefiap minggu

@ Setiap bulan

@ Jarang sakall

@ Ini adalah penggunaan pertama saya

Gambar 29. Chart Penggunaan Aplikasi Travel

Mayoritas responden jarang sekali untuk menggunakan aplikasi travel sejenis dan
hanya beberapa responden yang menggunakan aplikasi travel sejenis.
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Seberapa mudah Anda menemukan informasi yang Anda butuhkan?
36 jwwaban

@ Sangst mudah
& Mudah

B Cukup

@ Sulit

@ Sangat sulit

Gambar 30. Chart Penilaian UI Aplikasi

Mayoritas responden menyukai antarmuka pengguna aplikasi web kami, sebagian
lainnya biasa saja.

Bagaimana penilaian Anda terhadap kejelasan langkah-langkah dalam proses pemesanan?
36 jawaban

@ Sangat jelas

® Jelas

©® Cukup jelas

@ Kurang jelas

© Sangat kurang jelas

Gambar 31. Chart Penilaian Langkah Pemesanan

Mayoritas mengatakan mudah dalam menemukan informasi yang mereka butuhkan
dan sebagian lainnya mengatakan cukup.

Avreitech: Journal of Computer Science and Artificial Intellegence, Volume 4 No. 1 (January - June 2024), pp. 19 - 41



Arcitech: Journal of Computer Science and Artificial Intellegence  ISSN 2962-2360 (online) | ISSN 2962-3669 (print) O 37

Bagaimana pengalaman Anda dengan layanan pelanggan kami?
36 jawaban

@ Sangat memuaskan

@ Memuaskan

® Cukup memuaskan

@ Kurang memuaskan

@ Sangat kurang memuaskan

Gambar 32. Chart Penilaian Layanan Pelanggan Aplikasi

Seberapa cepat tanggapan dari layanan pelanggan kami?
36 jawaban

@ Sangat cepat
@ Cepat

® Cukup cepat
@ Lambat

@ sangat lambat

Gambar 33. Chart Penilaian Tanggapan Pelayanan

Mayoritas mengatakan bahwa mereka puas dengan layanan yang kami berikan

untuk aplikasi maupun pelayanan pelanggan dari aplikasi kami.
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Seberapa cepat aplikasi merespons permintaan Anda?
36 jawaban

@ Sangat cepat
@ Cepat

@ Cukup cipat
@ Lambat

@ Sangat lambat

Gambar 34. Chart Penilaian Respon Aplikasi

Setengah dari responden menyatakan bahwa tanggapan dari layanan pelanggan
kami cepat, sisanya menyatakan cukup cepat.

Seberapa mungkin Anda merekomendasikan aplikasi web kami kepada teman atau keluarga?
35 jawaban

@ Sangat rmungkin

@ Murgkin

B Cukup munghin

@ Tidak mungkin

@ Sangat tidak mungkin

Gambar 35. Chart Rekomendasi Ke Orang Terdekat
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No Armada Relasi Kelas Harga
1 Malang - Blitar - Kediri - Rp.
Yogyakarta 120.000,-
2 Malang - Solo Rp.
Rosalia Ekonomi | 105.000,-
Indah
3 Malang - Purwokerto RP.
160.000,-
4 Malang - Tegal Rp.
205.000,-
5 Pekalongan - Malang Rp.
185.000,-
Tabel 1, Daftar Harga Tiket Rosalia Indah

4. Kesimpulan

Dalam penelitian ini, telah dirancang sebuah sistem informasi berbasis web yang
dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang terjadi dalam melakukan
pengendalian terhadap kinerja karyawan. Sistem ini juga mampu mengatur beban kerja
karyawan sehingga tugas dapat dibagi secara merata, serta mendokumentasikan data
pekerjaan yang telah dikerjakan oleh karyawan. Sistem informasi berbasis web ini
didesain berdasarkan kebutuhan dari pengguna sehingga hasil implementasinya dapat
membantu dalam proses bisnis pemesanan tiket secara online. Dengan sistem ini,
pelanggan dapat melakukan transaksi pemesanan tiket secara online dan mendapatkan
informasi lengkap mengenai tiket yang tersedia. Selain itu, sistem ini juga memudahkan
pelanggan dalam melakukan pembayaran untuk tiket yang diinginkan. Selain itu, sistem
ini juga membantu karyawan dalam mendokumentasikan data menggunakan database.
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5. Ucapan Terima Kasih

Kami menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak
yang telah memberikan kontribusi yang berarti dalam penyelesaian penelitian ini,
khususnya kepada Manajemen dan Staf Agen "Rahayu Tiket", Para Responden, Pihak
Keluarga dan Sahabat, serta Dosen Pembimbing Indyah Hartami Santi, S.Kom,
M.Kom, yang telah memberikan dukungan, bantuan, serta bimbingan yang sangat
berharga. Semoga kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan yang
setimpal. Terima kasih.

6. Pernyataan Penulis

Penulis menyatakan bahwa tidak ada konflik kepentingan terkait publikasi artikel
ini. Penulis menyatakan bahwa data dan makalah bebas dari plagiarisme serta penulis

bertanggung jawab secara penuh atas keaslian artikel.
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