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M2 Motor Workshop is a workshop in the process of its service in the field of
two-wheeled vehicle repair services and the sale of spare parts and other
components at M2 Motor Bogor is still carried out manually. The manual
process in the M2 workshop is the collection of spare parts stock that is still
recorded in the book, the service process to customers, the process of assigning
tasks to technicians, and also the workshop owner still receives all transaction
reports manually. This study aims to design a motorcycle service queue
information system as an android-based workshop data collection which is
expected to make it easier for customers to service motorbikes by taking the
service queue number first through this application and customers can see
service status, service cost data and spare parts data. in real time. Employees or
admins can manage payment invoices, customer data, technician data, service
data, spare parts data and make monthly reports for workshop owners through
the system. Workshop owners can easily find out monthly reports, service data
and spare parts data through the system. The research method for developing
this system is to use the waterfall model and Unified Modeling Language (UML)
to visualize the modeling.

Keywords : M2 Motor Bogor, Service Quene System, Waterfall, Unified Modeling Iangnage

ABSTRAK

Bengkel M2 Motor merupakan bengkel dalam proses pelayanannya dalam
bidang jasa perbaikan kendaraan beroda dua dan penjualan sparepart serta
komponen lainnya di M2 Motor Bogor masih dilaksanakan secara manual.
Proses manual yang ada di bengkel M2 adalah pendataan stok sparepart yang
masih dicatat pada buku, proses pelayanan kepada pelanggan, proses pemberian
tugas kepada teknisi, dan juga pemilik bengkel masih menerima semua laporan
transaksi secara manual. Penelitian ini bertujuan untuk perancangan sistem
informasi antrian service motor sebagai pendataan bengkel android-based yang
diharapkan agar dapat mempermudah pata customer melakukan service motor
dengan cara mengambil nomer antrian service terlebih dahulu melalui aplikasi ini
dan  customer bisa melihat status service, data biaya service dan data sparepart secara
real time. Pegawai atau admin dapat mengelola zmwoice pembayaran, data
customer,data teknisi, data service, data sparepart serta melalukan laporan bulanan
untuk pemilik bengkel melalui sistem. Pemilik bengkel dapat dengan mudah
mengetahui laporan bulanan, data service serta data sparepart melalui sistem.
Metode penelitian untuk pengembangan sistem ini adalah menggunakan model
waterfall dan  Unified Modeling Langnage (UML) untuk memvisualisasikan
pemodelan.

Kata Kunci : M2 Motor Bogor, Service Quene Systens, Waterfall, Unified Modeling Ianguage

Copyright@?2021 Dwi Andrian Susanto, Desi Ramayanti
This is an open access article #nder the CC-BY-INC-S.A license.

Journal homepage: http:/ / journal.iaincurnp.ac.id/ indexc.php/ arcitech


mailto:dwi.andiran.susanto@undira.ac.id
mailto:desi.ramayanti@undira.ac.id
mailto:dwi.andrian.susanto@undira.ac.id
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

104 O DOI hup:/ / d.doi.org/ 10.29240/ arcitech.v1i2.4314 ISSN 2962-2360 (online) | ISSN 2962-3669 (print)

1. Pendahuluan

Bengkel M2 Motor Bogor melayani perbaikan kendaraan beroda dua dan penjualan
sparepart yang berlokasi di JIn Raya Pabuaran no.33 Kelurahan Pabuaran, Kecamatan
Bojong Gede, Kabupaten Bogor. Peran perusahaan dibidang jasa harus mampu
memberikan kualitas jasa dengan tingkat keunggulan yang dapat diharapkan pelanggan
dan managemen terhadap kualitas keunggulan tersebut bertujuan memenuhi harapan
dan kemauan pelanggan agar mereka puas terhadap pelayanan suatu perusahan (Lubis
and Andayani 2018).

Dalam proses pelayanan jasa perbaikan kendaraan beroda dua dan penjualan
sparepart serta komponen lainnya di M2 Motor Bogor masih dilaksanakan secara manual.
Proses manual yang ada di bengkel M2 adalah pendataan stok sparepart yang masih
dicatat pada buku, proses pelayanan kepada pelanggan, proses pemberian tugas kepada
teknisi, dan juga pemilik bengkel masih menerima semua laporan transaksi secara
manual. proses manual ini belum berjalan secara efisien dan efektif. dimana dalam
proses pendataan sparepart, layanan, dan laporan transaksi masih sering terjadi kesalahan
pencatatan data, sehingga data yang diberikan menjadi tidak valid. Demikian juga terkait
dengan proses pelayanan kepada pelanggan, seperti antrian yang masih manual dimana
pelanggan datang ke bengkel dan terkadang mendapati antrian yang panjang, sechingga
pelanggan batal untuk melakukan service. Pengelolaan yang masih manual ini, bisa
memberikan dampak kepada kepuasan pelanggan(Wagino, S.Kom., M.Kom 2016).

Sistem dibuat untukmengatasi masalah yang sedang dihadapi oleh perusahaan maka
perlu dibangun sebuah sistem yang dapat berproses secara efektif dan efisien dalam hal
pengelolaan data layanan dan sparepart, laporan transaksi bengkel, pelayanan kepada
pelanggan dan juga penugasan kepada teknisi. Sistem yang akan dibangun ini
menggunakan multi platform yaitu mobile apps dan web base. Solusi ini berdasarkan pada
beberapa penelitian diantaranya adalah solusi untuk sistem antrian, dimana
menggunakan website untuk pengembangan sistem informasi booking service untuk
meningkatkan efektivitas pelayanan(H, Feri Prasetyo 2018).

Dadan Kurniawan dalam penelitiannya yaitu membangun Sistem informasi
reservasi penjadwalan service pada PT Mentari alam sejahtera berbasis web (Dadang
Kurnia dan Hendri Ardiansyah 2020), dimana penelitian ini hanya dibangun dalam
flatform berbasis website sehingga para pelanggan harus mengakses website tersebut dan
fokus hanya pada fitur booking antrian. Apabila aplikasi website tersebut jarang diakses
maka akan mengurangi daya tarik pelanggan sehingga aplikasi yang telah dibangun tidak
lagi diakses oleh user. Aplikasi tersebut hanya menampilkan nomor antrian dan nomor
yang sedang dilayani. Antrian juga tidak memiliki pilihan jenis antrian dan jadwal

antrian.
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Pada penelitian ini, peneliti akan melakukan rancangan menggunakan metode
pengembangan yaitu menggunakan framework expo untuk platform mobile android. Hasil
rancangan digunakan oleh pelanggan, admin, pemilik serta teknisi. Pelanggan untuk
ambil nomor antrian service, data transaksi service, data service serta data sparepart. Admin
atau pegawai dapat mengelola data service, data sparepart, invoice service serta report bulanan.
Teknisi dapat melihat nomer antrian yang akan mereka kerjakan serta dapat mengisi
form pembayaran. Pemilik bengkel dapat melihat data service, data sparepart serta report
bulanan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah
perancangan sistem informasi serta membangun sistem informasi bengkel yang efektif
dan efisien dengan studi kasus pada Bengkel M2 Motor Bogor.

2. Metodologi Penelitian

Jenis  Penelitian ini adalah penelitian Research and development dengan
menggunakan metode waterfall. Penelitian ini dilakukan di Bengkel M2 Motor Bogor
sebagai case untuk perancangan sistem informasi.

Sarana Pendukung hardware pada penelitian ini menggunakan perangkat yang
minimum yang dibutuhkan untuk dapat menjalankan sistem perangkat komputer atau
laptop dengan detail spesifikasi yaitu menggunakan komputer prosesor Intel Core 75-
3320, RAM Memori 8 GB, storage Harddisk 500 GB serta Smartphone.

Sarana pendukung untuk software yang digunakan untuk pembuatan sistem
adalah diantaranya sistem operasi Windows 10, StarUNML., Draw.io, Goggle Chrome, Mozila
Firefoxe, XAMPP, Mysql, Notepad++, Node js, Sublime Text.

2.1 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah fase terpenting dalam melakukan penelitian. Pendekatan
yang digunakan dalam proses penelitian ini dapat dikelompokkan menjadi beberapa
tahapan sebagai yaitu itu diantaran adalah Observasi dimana dalam “tahap ini penulis
melakukan observasi langsung ke tempat penelitian yaitu agar mengetahui dengan jelas
setiap alur proses bisnis yang terjadi. Observasi dilakukan di Bengkel M2 Motor Bogor.

Kemudian menggunakan Studi Pustaka yaitu dilakukan dengan mencari referensi
yang sesuai dengan topik yang diteliti. Studi pustaka digunakan sebagai penunjang dari

kelengkapan data yang telah diambil dari sumber-sumber lain yang relevan seperti Googgle
Schoolar dan IEEE Journals & Magazines.
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2.2 Diagram Alur Penelitian
Diagram penelitian disusun secara terstruktur dengan baik (Hidayat and Jatikusumo
2019). Alur diagramnya dapat di jelaskan pada gambar dibawah ini.

Menentukan Objek M?gg::ﬁ:;?agts ;‘a Menganalisa Proses
Penelitian : Sistem berjalan

Pustaka)

. Merancang Sistem
Laporan Penelitian <:| Melakulé?:t : rﬁngunan <l|:| menggunakan Metode
Waterfall

Gambar 1. Diagram Alur Penelitian
Penjelasan dari diagram alur pada penelitian di atas adalah:

1. Menentukan Objek Penelitian
Objek penelitian merupakan sesuatu yang menjadi perhatian dalam suatu
penelitian, objek penelitian ini menjadi sasaran dalam penelitian untuk

mendapatkan jawaban ataupun solusi dari permasalahan yang terjadi.

2. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan informasi yang berkaitan
dengan objek penelitian guna menunjang proses penelitian. Pada penelitian ini
menggunakan Teknik Observasi dan Studi Pustaka.

3. Menganalisa Proses Sistem Berjalan
Proses analisa dilakukan untuk mengidentifikasi masalah-masalah yang terjadi
pada sistem berjalan.

4. Merancang Sistem menggunakan Metode Waterfall
Pada tahapan ini, dilakukan perancangan waterfall yang dimulai dari requirtment,
kemudian design sistem yang disesuakan dengan kebutuhan, zuplementasi atau
coding, dan festing.

5. Melakukan Pengujian Sistem
Pada tahap ini, sistem diuji coba oleh sser. Lalu dilakukan evaluasi kekurangan-
kekurangan dari kebutuhan user.
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3. Hasil dan Pembahasan

Pada tahap ini akan membahas tentang kebutuhan sistem apa saja yang mampu
membantu mengatasi permasalahan dalam proses manaejemen sumber daya manusia.
Kebutuhan sistem ini mecakup zput, proses, dan output. Berikut merupakan tabel
kebutuhan sistem:

Tabel 1. Analisa Kebutuhan Sistem

Kebutuhan Sistem

Kebutuhan Input Kebutuhan Qutput Kebutuhan Proses
. Form Login . Data Personal User . Memasukan Data User
. Form Ambil Antrian . Pengambilan Nomer Antrian Senvice | - Ambil Nomer Antrian Service
. Form Pembayaran  Menghasikan Pembayaran Service | - Hasil Pembayaran Senvice
. Cetak Invoice  Menghasilkan Invaice Service . Hasil Invoice Service
. Cetak Report Bulanan  Menghasikan Report Bulanan Service | - Hasil Report Bulanan Senvice
, Data Service  Memasukan Data Service . Memasukan dan Perubahan Data Service
. Data Sparepart . Memasukan Data Sparepart . Memasukan dan Perubahan Data Sparepart

1.1 Perancangan Unified Modelling Language (UML)

Unified Modeling Iangnage (UML) adalah sebuah bahasa yang berdasarkan gambar
untuk menvisualisasikan, menspesifikasikan, membangun dan pendokumentasian dari
sebuah sistem pengembangan perangkat lunak berbasis Objek(Sugiarti, Yuni 2010).
Diagram UML terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagram dan Seguance Diagram.

1.2 Use Case Diagram

Diagram ini menunjukkan fungsionalitas suatu sistem atau kelas dan bagaimana
sistem ini berinteraksi dengan dunia luar, misalnya menyusun sebuah daftar layanan
kesehatan. Bentuk interaksi pengguna terhadap sistem dapat dilihat pada Gambar
berikut ini:
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Sistemn Informasi Antrian Service Berbacis Android

Gambar 2. Use Case Diagram

1.3 Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan berbagai alir aktivitas dalam sistem yang sedang
dirancang, bagaimana masing-masing alur berawal, keputusan yang mungkin terjadi, dan
bagaimana suatu aktivitas berakhir.

a.  Activity Diagram Login Aktor
Menjelaskan alur aktivitas login kedalam sistem. Aktor harus menginputkan
data /ogin yang sesuai agar proses loginnya tervalidasi. Jika sukses /ogin, sistem
akan menampilkan halaman utama.

Aktor Sistem

Input Data Login

Tidak

|
=0

®

Gambar 3. Activity Diagram Login Aktor

b. Activity Diagram Ambil Antrian
Merupakan aktivitas ambil antrian yang dilakukan oleh customer.
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v
Klik Ambil Antrian

Menampilkan Form
Antrian

Isi Form Antrian
|

| Menampilkan No.
- —> Antrian

Mendapatkan No. o
Antrian

Gambar 4. Activity Diagram Ambil Antrian

c. Activity Diagram Pembayaran
Merupakan aktivitas pembayaran yang terlibat dalam sistem oleh customer, admin
serta teknisi.

Gambar 5. Activity Diagram Pembayaran
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d. Actvity Diagram Cetak Invoice
Merupakan aktivitas cetak zzvoice yang dilakukan oleh admin.

Activity Diagram Cetak Invoice
Admin sistem

‘ Masuk Ke ‘
Sistem
Pilih Menu

L__Invoice

Pilih No
L_Antian |
Kiik Cetak
_Invoice

{Halaman Menu)
(utama Admin |

(* Menampilkan )
Halaman Cetak
L invoice |

Gambar 6. Activity Diagram Cetak Invoice

e. Activity Diagram Report Bulanan
Merupakan aktivitas pembuatan Repors bulanan yang dilakukan oleh admin dan

pemilik.

%

(=)

ey
o vas
Repot

----- (=]

==l

Gambar 7. Activity Diagram Report Bulanan

f. Activity Diagram Data Service
Merupakan aktivitas kelola data service yang dilakukan oleh admin. Sistem
menyediakan fizzr tambah, ubah dan hapus.
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Gambar 8. Activity Diagram Data Service

g.  Activity Diagram Data Sparepart
Merupakan aktivitas kelola data sparepart yang dilakukan oleh admin. Sistem
menyediakan fizzr tambah, ubah dan hapus.

Gambar 9. Activity Diagram Data Sparepart

14  Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar objek berupa pesan (wessage) yang
digambarkan terhadap waktu. Seguence diagram terdiri antar dimensi vertikal (waktu) dan
dimensi horizontal (objek-objek yang terkait).

a.  Sequence Diagram Ambil Antrian

Perancangan Sisten: Informasi Antrian Service Motor Sebagai Pendataan Bengkel ... (Dwi Andrian Susanto)
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Pada diagram sequance ini dapat diketahui urutan ambil antrian dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

Customer Halaman Login

‘Halaman utama
L Membuta Sistem) |

112, Mebohuian Login
iy 24 ¥adasiLogn
i S 241 Tk Vol

3 Menarmpilkan Wenu wlama
*

5 Meoanpikan
»1 6 Mesampikan fom Astran

i 1.1si Form Antrien \J
 Menarmpitan No. Aatrin

4 Neadapatkan no. Anron

Gambar 10. Sequence Diagram Ambil Antrian

b. Seguence Diagram Pembayaran
Pada diagram sequence ini dapat diketahui urutan pembayaran dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

Gambar 11. Sequence Diagram Pembayaran
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c.  Sequence Diagram Cetak Invoice
Pada diagram seguence ini dapat diketahui urutan cetak zzvoice dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

Gambar 12. Sequence Diagram Cetak Invoice

d. Sequence Diagram Data Service
Pada diagram sequence ini dapat diketahui urutan data service dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

Gambar 13. Sequence Diagram Data Service

e.  Sequence Diagram Data Sparepart
Pada diagram seguence ini dapat diketahui urutan data sparepart dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.
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Gambar 14. Sequence Diagram Data Sparepart

1.5 Perancangan Antar Muka

Pemodelan antarmuka sistem usulan menjadi dasar untuk melakukan pembuatan
sistem usulan. Berikut ini desain setiap halaman fungsional sistem usulan adalah sebagai
berikut.

a. Halaman Login Web
Pada halaman ini berfungsi menampilkan halaman /g» untuk admin dan
pemilik. Pada halaman ini admin dan pemilik harus mengisi kolom isian
username dan password. Berikut ini bentuk rancangan halaman /ogin.

L

Gambar 15. Desain Halaman Login Web

b. Halaman Iogn Android
Pada halaman ini berfungsi menampilkan halaman /login untuk customer dan
teknisi. Pada halaman ini customer dan teknisi harus mengisi kolom isian
username dan password. Berikut ini bentuk rancangan halaman /gin.
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Gambar 16. Desain Halaman Login Android

¢. Halaman Dasboard Admin
Pada halaman ini berfungsi untuk admin mengelola antrian service, invoice, users
management, data service, data sparepart, report, profile akun serta profile company.

B Larccard| VIRILE ok L) LA

Dashbeard B

M2 MOTOR

abwe e

oyt 1L MG MOTORL. 41 b waaal, i
[—

Gambar 17. Desain Halaman Dasboard Admin

d. Halaman Dasboard Customer
Pada halaman ini  berfungsi untuk customer ambil nomor antrian service, data
transaksi service, lihat data service, lihat data sparepart serta update profile akun.
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¢ 2y A rOblin.online/customer @

M2 MOTOR

Customer

@& M2 moTor Custamer

Nomeor antrian mu adalah: 0
Estimasi waktu pengerjaan © Menit

Nomor Antrian

lo]
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Gambar 18. Design Halaman Dasboard Customer

e. Halaman Dasboard Pemilik

Pada halaman ini berfungsi untuk pemilik ambil reportbulanan, data service serta
data sparepart.

Ie

Fepuit [eeapp—

b “nin e

Gambar 19. Design Halaman Dasboard Pemilik

f.  Halaman Dasboard Teknisi

Pada halaman ini berfungsi untuk teknisi ambil service antrian dan #pdate profile
akun.
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> A rObln.online/teknisi =

"

M2 MOTOR

Teknisi
s Mz MOTOR

Nomor Antrian
Pelanggan

[o]

Copyright ¢35 2021 M2 MOTOR. All rights reserved

Gambar 20. Design Halaman Dasboard Teknisi

1.6 Implementasi Hasil Keluaran

Berikut ini adalah hasil implementasi dari Aplikasi Sistem Antrian Service Motor:

3.6.1. Hasil Implementasi— WEB

1) Halaman Login Web
Halaman ini berfungsi menampilkan halaman /g» untuk admin dan

pemilik. Pada halaman ini admin dan pemilik harus mengisi kolom isian username
dan password. Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman login web:

2 °

M2 MOTOR

Gambar 21. Desain Halaman Login Web

2) Halaman Dashboard Admin
Halaman ini berfungsi menampilkan halaman utama ketika admin berhasil

login. Berikut ini adalah hasil izplementasi dari halaman dashboard admin:
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Gambar 22. Halaman Dashboard Admin

3) Halaman Invoice Admin
Pada halaman ini berfungsi untuk mengelola znvoice. Berikut ini adalah hasil
implementasi dari halaman znvoice admin:

@ raa 2 ° ERN:

MZ NOTOR I

1) et

i

Gambar 23. Halaman Invoice Admin

4)  Halaman Data Servzice Admin

Halaman ini berfungsi untuk admin mengelola data servzce. Di halaman ini
admin dapat melakukan tambah data, ubah data, dan hapus data. Berikut ini
adalah hasil zzplementasi dari halaman data service:

Areitech: Journal of Computer Science and Artificial Intellegence, Volume 1 No. 2 (July - December 2021), pp. 103 - 126



Arcitech: Journal of Computer Science and Artificial Intellegence  ISSN 2962-2360 (online) | ISSN 2962-3669 (print) 3119

M2 WMOTOR 2 | s

TV s v

oparkght 000 RETOR 4 e

Gambar 24. Halaman Data Service Admin

5 Halaman Data Sparepart Admin

Halaman ini berfungsi untuk admin mengelola data sparepart. Di halaman ini
admin dapat melakukan tambah data, ubah data, dan hapus data. Berikut ini
adalah hasil zzplementasi dari halaman data sparepart:

£ 5 0 & R | e

CoppH I NI ) bt

Gambar 25. Halaman Data Sparepart Admin

6) Halaman Reporr Admin
Halaman ini berfungsi untuk admin ambil 7¢por? bulanan. Berikut ini adalah
hasil implementasi dari halaman report admin:
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Gambar 26. Halaman Report Admin

7y Halaman Dasboard Pemilik
Halaman ini berfungsi menampilkan halaman utama ketika pemilik berhasil
login. Berikut ini adalah hasil zmplementasi dari halaman dashboard pemilik:

Gambar 27. Halaman Dasboard Pemilik

8) Halaman Data Service Pemilik
Halaman ini berfungsi untuk pemilik mengambil data service dari admin.
Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman data service pemilik:
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Gambar 28. Halaman Data Service Pemilik

9) Halaman Data Sparepart Pemilik
Halaman ini berfungsi untuk pemilik mengambil data sparepart dari admin.

Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman data sparepart pemilik:

Gambar 29. Halaman Data Sparepart Pemilik

3.6.2. Hasil Implementasi— Android

1. Halaman Login Android

Halaman ini berfungsi menampilkan halaman /gn untuk customer dan
teknisi. Pada halaman ini eustomer dan teknisi harus mengisi kolom isian username
dan password. Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman login android:

Perancangan Sisten: Informasi Antrian Service Motor Sebagai Pendataan Bengkel ... (Dwi Andrian Susanto)



122 O DOI hup:/ / dx.doi.org/ 10.29240/ arcitech.v1i2.4314 ISSN 2962-2360 (online) | ISSN 2962-3669 (print)

23.42 .0

.
w

L g A& rObl1n.online/login/custc [e3]

VE
M2 MS:FOR

Masuk untuk menpgakses data

=
rassword o

Gambar 30. Halaman Login Android

2. Halaman Dasboard Customer
Halaman ini berfungsi menampilkan halaman utama ketika customer berhasil login.

Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman dashboard customer.

oy A rObln.online/customer (&3] H

M2 MOTOR

= (5]

Customer
@b M2MOTOR - Custormer

- antrian mu adalah : 0
aktu pengerjaan O Menit

Nomor Antrian

(0]

Dcilcarn ..

Gambar 31. Halaman Dasboard Customer

3. Halaman Ambil Nomer Antrian
Halaman ini berfungsi untuk customer ambil nomer antrian. Berikut ini adalah hasil

mplementasi dart halaman ambil nomer antrian:
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Gambar 32. Halaman Ambil Nomer Antrian

4. Halaman Dasboard Data Transaksi
Halaman ini berfungsi menampilkan data transaksi yang dilakukan oleh customer.
Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman dasboard data transaksi:

o A\ robl1n.online/customer/: @
M2 MOTOR

Transaksi

@ M2MOTON - Transaks

Info Tagihan / laporan biaya service

# 1% Tangeal Service Koterangan

vailable in table

Copyright © 2021 M2 MOTOR. All rights rescerved.

Gambar 33. Halaman Dasboard Data Transaksi

5. Halaman Data Service Customer
Halaman ini berfungsi untuk customer mengetahui data service. Berikut ini adalah hasil
implementasi dart halaman data service customer:
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Gambar 36. Halaman Dasboard Teknisi
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Gambar 34. Halaman Data Service Customer

6. Halaman Data Sparepart Customer
Halaman ini berfungsi untuk customer mengetahui data sparepart. Berikut ini adalah

hasil zmplementasi dari halaman data sparepart customer:
S Hotmees o (30 Crmunaken 4.6 MB -
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Sparepart
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Gambar 35. Halaman Data Sparepart Customer
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7. Halaman Dasboard Teknisi
Halaman ini berfungsi menampilkan halaman utama ketika teknisi berhasil /ogin.
Berikut ini adalah hasil implementasi dari halaman dashboard teknisi:

8. Halaman Data Service Customer

Halaman ini berfungsi menampilkan riwayat data customer yang sudah dikerjakan
oleh teknisi. Berikut ini adalah hasil iplementasi dari halaman data service customer:

S MO 192.168.43.142/agus/te (&3] z

Teknisi

Gambar 37. Halaman Data Service Customer

4. Kesimpulan

Pada penelitian ini dapat diambil kesimpulan bahwa dengan adanya aplikasi sistem
antrian service dapat mempermudah customer dalam service kendaraan bermotor tanpa
harus datang terlebih dahulu ke bengkel M2 Motor Bogor serta dapat mengecek biaya
service dan harga sparepart.

Aplikasi sistem antrian service dapat mempermudah pegawai atau admin dalam
mengelola antrian service, data biaya service, data sparepart serta laporan perbulan. Dengan
dibuatnya aplikasi sistem antrian service diharapkan dapat mempermudah pemilik
bengkel dalam mengcontrol data biaya service dan data sparepart serta laporan perbulan.

5. Ucapan Terima Kasih
Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada Bengkel M2 Motor yang telah
membantu dalam penelitian ini sehingga penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik.
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