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 Students often face difficulties in finding relevant thesis references, which can 
hinder the completion of their final projects and delay graduation. This study 
aims to develop a chatbot using a Large Language Model (LLM) integrated with 
WhatsApp as an interactive and efficient solution for academic reference search. 
A total of 795 classified thesis documents were collected from the Faculty of 
Industrial Technology and Informatics, UHAMKA. The system was built using 
the LangChain framework, including Setting Table Schema, Semantic Search, 
Rank Result, and Natural Language Interface for Databases. Implementation 
results showed that the chatbot successfully responded to natural language 
queries with 100% accuracy. User Experience Questionnaire (UEQ) evaluations 
indicated strong positive responses, with Clarity (2.08) and Accuracy (2.00) 
achieving “Excellent” ratings indicate high levels of efficiency in conducting 
thesis searches. This research demonstrates the effective application of LLMs in 
conversational academic search systems and offers a foundation for the 
development of similar services in other higher education institutions. 
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Kesulitan mahasiswa dalam mencari referensi skripsi yang relevan sering kali 
menjadi hambatan dalam penyusunan tugas akhir dan berpotensi menunda 
proses penyelesaiannya. Penelitian ini bertujuan mengembangkan chatbot 
berbasis Large Language Model (LLM) yang terintegrasi dengan WhatsApp 
sebagai solusi interaktif dan efisien dalam pencarian referensi skripsi. Dataset 
terdiri dari 795 dokumen skripsi yang diklasifikasikan, dikumpulkan dari Fakultas 
Teknologi Industri dan Informatika UHAMKA. Sistem dirancang menggunakan 
framework LangChain yang mencakup Setting Table Schema, Semantic Search, 
Rank Result, dan Natural Language Interface for Databases. Hasil implementasi 
menunjukkan chatbot mampu menjawab pertanyaan berbasis bahasa alami 
dengan tingkat keberhasilan sebesar 100%. Evaluasi pengalaman pengguna 
melalui User Experience Questionnaire menunjukkan skor positif di semua 
aspek, dengan skor tertinggi pada skala Kejelasan (2,08) dan Ketepatan (2,00) 
yaitu mendapatkan nilai “Excellent” menunjukkan efisiensi, dan kepuasan 
pengguna dalam pencarian skripsi. Penelitian ini memberikan kontribusi 
terhadap penerapan LLM dalam pengembangan sistem pencarian referensi 
skripsi berbasis percakapan dan dapat menjadi dasar bagi pengembangan layanan 
serupa di lingkungan pendidikan tinggi lainnya. 

Kata Kunci : Chatbot, LLM, LangChain, Pencarian Skripsi, WhatsApp 
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1. Pendahuluan 

Dalam era modern saat ini, teknologi memainkan peran penting dalam 

kehidupan sehari-hari, termasuk dalam bidang pendidikan. Penggunaan teknologi dalam 

pendidikan dapat mendukung penyebaran informasi pembelajaran sehingga mencapai 

hasil yang diinginkan (Manongga, 2021). Perguruan tinggi merupakan topik dengan 

kemunculan terbanyak mengenai konteks integrasi teknologi dalam pendidikan 

(Rukmana et al., 2023). Hal ini menunjukkan peran dan dampak teknologi dalam 

perguruan tinggi sangat kuat, tidak hanya dalam aspek pembelajaran, tetapi juga dalam 

pelayanan. Di dalam perguruan tinggi, pelayanan yang berkualitas harus diberikan agar 

para civitas akademik dan masyarakat mendapatkan kepuasan dalam layanan yang 

diberikan (Guntoro et al., 2020). 

Salah satu pelayanan pada Universitas Muhammadiyah Prof. Dr HAMKA 

adalah perpustakaan. Perpustakaan merupakan salah satu pelayanan yang memberikan 

informasi untuk menunjang studi akademis, memperkaya pengetahuan, dan 

memberikan hiburan bagi civitas akademis (Endarti, 2022). Perkembangan pelayanan 

pada perpustakaan adalah penyediaan skripsi mahasiswa yang sudah lulus menggunakan. 

Skripsi merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana berupa karya ilmiah 

yang ditulis dan disusun berdasarkan pedoman ilmiah (Venanda, 2022).  

Perpustakaan di Universitas Muhammadiyah Prof. Dr HAMKA, khususnya 

perpustakaan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika, juga menyediakan website 

penyedia skripsi. Akan tetapi, masih banyak mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam 

mencari referensi skripsi yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Hasil survei terhadap 

45 mahasiswa tingkat akhir menunjukkan bahwa sebagian besar menghadapi kesulitan 

dalam menemukan referensi yang relevan dengan topik skripsi mereka. Sekitar 60% 

kesulitan menemukan referensi sesuai minat dan topik, sementara 80% mengalami 

hambatan dalam menentukan kata kunci yang tepat. Selain itu, 80% responden merasa 

bahwa arahan atatu petunjuk informasi dari pustakawan akan sangat membantu, 

menunjukkan perlunya interaksi personal dalam proses ini, berupa informasi latar 

belakang skripsi, tujuan penelitian skripsi, batasan masalah, informasi judul skripsi 

berdasarkan nama dosen pembimbing, tahun terbit skripsi, metode yang digunakan 

dalam skripsi, dan kata kunci dalam skripsi.  

Tinggi persentase sebesar 60% mahasiswa juga harus mencari referensi di luar 

repository UHAMKA, mengindikasikan keterbatasan akses pada referensi yang 

memadai. Akibat dari permasalahan tersebut, 60% mahasiswa membutuhkan waktu 

lebih lama untuk mendapatkan informasi tersebut bahkan dalam studi kasus tidak 

mendapatkan informasi, sehingga berdampak pada penyelesaian skripsi menjadi 

terhambat. Pada kasus tertentu, mahasiswa kesulitan mendapatkan referensi yang tepat, 

berdasarkan rekomendasi dari dosen pembimbing, hal ini menyebabkan mahasiswa 
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melakukan proses pencarian referensi yang berulang dengan topik yang sama, akibat 

kurangnya akses terhadap informasi yang relevan. 

Oleh karena itu, pengembangan chatbot whatsapp menjadi salah satu solusi 

efektif untuk membantu mahasiswa mencari skripsi dengan topik yang diinginkan 

dengan memberikan jawaban yang interaktif kepada pengguna. Chatbot adalah 

kecerdasan buatan yang diprogram melalui komputer untuk dapat melakukan 

percakapan teks maupun audio (Suryana et al., 2022). Dalam penelitian ini, Chatbot 

dibuat menggunakan metode Large Language Model (LLM). Large Language Model 

(LLM) adalah salah satu model bahasa kecerdasan buatan yang dapat memahami dan 

membuat teks seperti manusia (Sutiyo et al., 2024). LLM ditandai  dengan  banyak  

parameter  dan  dilatih  pada  Kumpulan  teks  yang  besar,  serta  memiliki  kemampuan  

untuk menghasilkan output yang relevan kontekstual dan gramatikal (Topsakal & 

Akinci, 2023). 

Adapun penelitian sebelumnya mengenai chatbot, yaitu “Question Answering 

System pada Chatbot Telegram Menggunakan Large Language Models (LLM) dan 

Langchain (Studi Kasus UU Kesehatan)”. Penelitian tersebut mengembangkan chatbot 

ini digunakan untuk membantu memberikan edukasi kepada masyarakat terhadap UU 

No 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan menggunakan metode Large Language Model 

(LLM) dan Langchain, sehingga menghasilkan respon yang sesuai mengenai kesehatan. 

Hasil penelitian tersebut menggunakan BERTScore mendapatkan rata-rata nilai 

precision, recall,f1-score masing-masing sebesar 76%, 80%, 78% (Lubis et al., 2024). 

Selain itu, penelitian mengenai chatbot lainnya yaitu “Implementasi Question 

Answering Berbasis Chatbot Telegram Pada Tafsir Al-Jalalain Menggunakan Langchain 

dan LLM”, penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem order berbasis website 

menggunakan chatbot yang terintegrasi dengan telegram. Hasil evaluasi penelitian, 

mendapatkan persentase sebesar 84.29% dari responden dengan menggunakan sistem 

evaluasi Question Answering (Sutiyo et al., 2024).  

Penelitian selanjutnya yaitu “Penerapan Langchain Retriever Dengan Model 

Chat OpenAI Dalam Pengembangan Sistem Chatbot Hadis Berbasis Telegram” yaitu 

Mengembangkan chatbot hadis untuk mempermudah akses informasi hadis, dengan 

hasil akurasi 90% (evaluasi ahli hadis) dan skor 0,97 (Scoring Evaluator), menyediakan 

jawaban yang relevan untuk pertanyaan mengenai hadits (Herwanza et al., 2024). 

Berdasarkan penelitian metode LLM sangat relevan untuk diterapkan dalam penelitian 

ini, khususnya untuk pencarian referensi skripsi yang menuntut kemampuan dalam 

memahami konteks pertanyaan, menganalisis kata kunci, dan memberikan jawaban yang 

akurat berdasarkan data terstruktur. LLM terbukti konsisten dalam menangani 

pertanyaan berbasis bahasa alami dan menghasilkan respons yang sesuai dengan maksud 

dan konteks pertanyaan pengguna. Keunggulan penelitian ini dibandingkan dengan 

penelitian sebelumnya terletak pada pemilihan platform WhatsApp sebagai media 
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interaksi utama. Berbeda dengan Telegram yang memerlukan perintah khusus yang 

terdapat pada menu Question Answering sistem, WhatsApp memungkinkan pengguna 

mengajukan pertanyaan secara langsung menggunakan bahasa alami tanpa perintah 

tambahan, sehingga interaksi menjadi lebih intuitif, mudah diakses, dan sesuai dengan 

kebiasaan pengguna sehari-hari. 

Dari permasalahan yang telah diidentifikasi sebelumnya, terlihat bahwa 

pencarian referensi skripsi yang relevan masih menjadi tantangan bagi mahasiswa, baik 

dari segi aksesibilitas sistem maupun kemampuan sistem dalam memahami kebutuhan 

pengguna secara spesifik. Keterbatasan pada sistem pencarian konvensional, yang belum 

mampu merespons pertanyaan berbasis bahasa alami secara fleksibel, mendorong 

perlunya solusi berbasis teknologi percakapan yang lebih cerdas dan adaptif. Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk memudahkan mahasiswa mencari skripsi dan 

dapat berinteraksi mengenai topik skripsi penelitian yang diinginkannya secara detail , di 

ruang lingkup perpustakaan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika yang berlokasi 

di Jakarta Timur. Adapun batasan sistem hanya terdapat data berfokus pada referensi 

skripsi pada prodi Teknik Informatika, Teknik Mesin dan Teknik Elektro jumlah 795 

data, data skripsi juga didapatkan dari tahun 2018 - 2024. Diharapkan dengan adanya 

Whatsapp Chatbot, mahasiswa dapat mahasiswa dapat lebih mudah mengakses dan 

menemukan referensi yang relevan untuk skripsi mereka. Dengan demikian, penelitian 

ini tidak hanya berfokus pada peningkatan aksesibilitas, tetapi juga pada peningkatan 

kualitas layanan yang diberikan kepada mahasiswa dalam mencari referensi skripsi. 

 

2. Kajian Terdahulu 

2.1.  Chatbot 

Pada penelitian (Mahendra et al., 2023) mendefinisikan secara umum, istilah 

chatbot berasal dari gabungan dua kata, yaitu "chat" dan "bot". Dalam konteks 

komputer, "chat" merujuk pada aktivitas komunikasi berbasis teks. Sementara itu, "bot" 

adalah sebuah program yang dirancang untuk memberikan respon berdasarkan 

informasi yang diterima. Selain itu menurut  (Suryana et al., 2022) chatbot dapat 

berperan sebagai agen percakapan yang membantu atau menggantikan peran tenaga ahli 

melalui pemanfaatan basis pengetahuan dan algoritma kecerdasan buatanDalam 

penelitian (Maragathavalli et al., 2023) merancang chatbot medis yang diintegrasikan 

dengan kecerdasan buatan untuk menganalisis gejala dan data citra, sehingga mampu 

mendiagnosis gejala awal penyakit Alzheimer.  

 

2.2.  MySQL 

Menurut (Ramadhan & Mukhaiyar, 2020), MySQL merupakan salah satu 

database server yang sangat populer dan banyak digunakan. Database ini memanfaatkan 

bahasa SQL untuk mengakses serta mengelola data yang tersimpan di dalamnya. Selain 
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itu menurut (Sitanggang Rianto et al., 2022), MySQL memiliki sistem manajemen basis 

data (DBMS) berbasis SQL yang mendukung penggunaan multithread dan multi-user. 

MySQL unggul dalam kemampuan menangani puluhan ribu tabel dan miliaran baris 

data dengan cepat dan efisien, menjadikannya solusi yang sangat andal untuk 

pengelolaan basis data berskala besar. Kecepatan dan kelancarandalam mengolah data 

skala besar memberikan kelebihan signifikan dibandingkan database lain. Penelitian 

(Praba & Safitri, 2020) menyebutkan, berbeda dengan PostgreSQL, meskipun bersifat 

open source dan mendukung fitur-fitur canggih seperti transaksi, subqueries, dan 

triggers, lebih menonjol dalam fleksibilitas pengembangan daripada kecepatan 

pengolahan data yang ditawarkan MySQL. 

 

2.3.  Large Language Model 

Menurut (Sutiyo et al., 2024), Large Language Model atau LLM adalah salah satu 

model bahasa kecerdasan buatan yang dapat memahami dan membuat teks seperti 

manusia. Sementara itu (Topsakal & Akinci, 2023) menjelaskan LLM ditandai  dengan  

banyak  parameter  dan  dilatih  pada  kumpulan  teks  yang  besar,  serta  memiliki  

kemampuan  untuk menghasilkan output yang relevan kontekstual dan gramatikal. 

Kelebihan Large Language Model (LLM) terletak pada kemampuan kecerdasan 

buatannya yang didukung teknologi Natural Language Processing (NLP), sehingga 

memungkinkan interaksi yang natural dengan pengguna. 

Pada penilitan (Rachmat & Kesuma, 2024) menyebutkan bahwa LLM bersifat 

multimodal, seperti pada model Gemini, yang mampu memahami dan memproses 

berbagai jenis data, termasuk teks, kode, suara, gambar, dan video, serta dapat 

diimplementasikan di berbagai perangkat, mulai dari data center hingga perangkat 

mobile. LLM juga memiliki fleksibilitas dalam berbagai fungsi, seperti meringkas teks, 

menjawab pertanyaan, analisis sentimen, membuat konten, hingga menulis kode 

program. Dengan perkembangan teknologi yang terus maju, model seperti GPT, PaLM 

2, dan Gemini menawarkan peningkatan performa dan cakupan aplikasi yang luas, 

menjadikannya alat yang populer, canggih, dan relevan di era digital. 

 

2.4.  Langchain 

Menurut (Nurhapiza et al., 2024), LangChain adalah kerangka kerja (framework) 

yang dirancang untuk mengembangkan aplikasi dengan memanfaatkan Large Language 

Models (LLM). Framework ini bertujuan memberikan kemudahan bagi pengembang 

untuk menggunakan dan berinteraksi dengan berbagai sumber data serta aplikasi 

lainnya, meskipun terbatas hanya pada data berbasis teks. Selain itu LangChain terletak 

pada modularitas komponennya yang dapat disesuaikan untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan pengembangan aplikasi kecerdasan buatan. Selain itu pada penelitian (Amelia 

Sari Lubis et al., 2023) juga menjelaskan bahwa LangChain mampu mengelompokkan 
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teks besar menjadi segmen-segmen kecil yang lebih mudah dikelola, sehingga 

mempermudah proses analisis dan pengambilan informasi dari data teks. 

 

2.6.  Pengujian 

Dalam penelitian ini, pengujian bertujuan untuk melihat kemampuan akurasi 

chatbot dalam memberikan output yang sesuai atau tidak. Selain itu pengujian dilakukan 

dengan mengukur tingkat User Experience untuk melakukan evaluasi terhadap chatbot, 

dengan menggunakan kuisioner. 

a. Akurasi 

Menurut (Hasibuan et al., 2022), akurasi didefinisikan sebagai proses evaluasi yang 

mengukur seberapa dekat hasil yang diperoleh dengan hasil yang seharusnya, yang 

biasanya dinyatakan dalam bentuk persentase. 

𝐴𝑘𝑢𝑟𝑎𝑠𝑖 =  
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝑇𝑒𝑝𝑎𝑡

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑆𝑒𝑙𝑢𝑟𝑢ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛
 𝑥 100%  (1) 

b. User Experience Questionare (UEQ) 

Pada penelitian (Junita Maulani et al., 2021), User Experience Questionnaire 

(UEQ) adalah metode pengujian yang menggunakan kuesioner untuk mengukur 

dan menilai tingkat pengalaman pengguna. Kuisioner terdiri dari beberapa 

pertanyaan yang dievaluasi berdasarkan enam skala utama, yaitu Daya Tarik, 

Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan, Stimulasi, Kebaruan. 

 

3. Metodologi Penelitian 

 Pada tahap ini yaitu melewati alur penelitian untuk mendasari kerangka berpikir 

penelitian ini, adapun alur penelitiannya yaitu. 

 
Gambar 1. Alur Penelitian 
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Gambar 1. merupakan tahap pertama dilakukan melalui studi literatur, yang 

bertujuan untuk mengumpulkan dan mengindentifikasi berbagai referensi ilmiah seperti 

jurnal, buku, dan penelitian terdahulu yang relevan. Tahapan ini bertujuan untuk 

memahami metode dan pendekatan yang telah digunakan dalam penelitian serupa. 

Tahap kedua yaitu identifikasi masalah yang dilakukan melalui tiga metode utama, yaitu 

wawancara dengan pustakawan, penyebaran kuesioner kepada mahasiswa tingkat akhir, 

dan observasi langsung terhadap proses pencarian referensi skripsi, untuk menemukan 

permasalahan dan kebutuhan pengguna dalam mengakses informasi skripsi.  

Tahap ketiga yaitu hasil dari proses identifikasi tersebut kemudian dianalisis 

untuk menentukan kebutuhan pengguna dan mengklasifikasi data yang mencakup judul, 

nama mahasiswa, tahun terbit, nama dosen pembimbing, dan topik penelitian. 

Klasifikasi tersebut menjadi acuan dalam pengumpulan dataset dari dokumen skripsi. 

Dokumen skripsi tersebut diperoleh dari spreadsheet perpustakaan dari program studi 

informatika, elektro, dan mesin di Fakultas Teknologi Industri dan Informatika 

UHAMKA. Data yang telah dikumpulkan kemudian diseleksi, dibersihkan, dan 

disimpan dalam basis data MySQL sebagai sumber pengetahuan utama yang akan 

digunakan oleh chatbot. Tahap implementasi adalah perancangan chatbot menggunakan 

framework LangChain sebagai kerangka kerja berbasis LLM. Proses perancangan ini 

mencakup Setting Table Schema, Semantic Search, Rank Result, dan Natural Language 

Interface for Databases.  

 
Gambar 2. Desain Visual LLM Work-Flow 

 

Gambar 2. menunjukkan Algoritma LangChain sebagai framework LLM 

berfungsi sebagai sebuah kerangka kerja yang menyediakan langkah-langkah terperinci 

untuk menjamin keakuratan respons chatbot serta menciptakan interaksi yang natural 
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dengan pengguna. Terdapat beberapa proses penting dalam langkah-langkah LangChain 

di dalam Gambar 1, yang meliputi: 

a. Setting Table Schema 

Table schema merupakan deskripsi terstruktur dari sebuah tabel database yang 

mendefinisikan elemen-elemen seperti nama kolom, tipe data, panjang data 

maksimum, nilai default, serta aturan atau batasan terkait lainnya (Fernández 

Candel et al., 2023). Table schema berfungsi untuk memastikan bahwa data dalam 

tabel disimpan sesuai dengan struktur yang telah dirancang. Hal ini sangat penting 

dalam pengembangan database agar struktur data terorganisir dengan baik dan 

query dapat dijalankan secara optimal. 

b. Semantic Search 

Semantic search merupakan proses yang bertujuan untuk mengukur tingkat 

kesamaan antara teks pertanyaan yang diajukan oleh pengguna dengan data yang 

tersedia (Sutiyo et al., 2024). 

c. Rank Result 

Rank result adalah proses mengurutkan skor kemiripan secara descending, 

kemudian skor tertinggi akan diprioritaskan untuk diolah terlebih dahulu oleh 

LLM (Herwanza et al., 2024). Apabila tidak ada skor kemiripan yang ditemukan 

atau skor bernilai nol, LLM akan memberikan jawaban default yang menyatakan 

bahwa pertanyaan yang diajukan tidak relevan dengan data yang terdapat dalam 

table schema. 

d. Natural Language Interface for Databases 

Natural Language Interface for Databases atau NLIDB adalah proses untuk 

mengakses dan memanipulasi database dengan menggunakan bahasa alami 

(Nascimento et al., 2023). Proses ini memanfaatkan kemampuan LLM untuk 

memahami dan mengolah pertanyaan berbasis bahasa alami menjadi query SQL, 

kemudian menjalankannya. 

Tahap Integrasi yaitu chatbot yang telah dirancang kemudian diintegrasikan ke 

dalam platform WhatsApp. Tahap terakhir yaitu pengujian sistem untuk memastikan 

bahwa chatbot berfungsi dengan baik dan memberikan hasil pencarian yang relevan. 

Pengujian dilakukan melalui evaluasi tingkat akurasi sistem dalam menjawab pertanyaan 

serta melalui metode User Experience Questionnaire (UEQ) untuk menilai kenyamanan 

dan kepuasan pengguna dalam menggunakan chatbot. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Pada tahap ini membahas hasil penelitian yang menggunakan studi literatur 

untuk mengindentifikasi dan menganalisis data yang diperlukan, sebagai pengembangan 

Chatbot Pencarian Skripsi. Data dikumpulkan dari dokumen skripsi yang diperoleh 

melalui spreadsheet perpustakaan FTII UHAMKA. Dengan mendapatkan 1298 data 
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dokumen skripsi yang diperoleh dari spreadsheet perpustakaan FTII UHAMKA, 

kemudian diseleksi menjadi 795 data yang relevan, yang selanjutnya diolah 

menggunakan perangkat lunak Excel dan disimpan ke dalam basis data MySQL. 

 

4.1.  Perancangan Chatbot 

Pada tahap perancangan chatbot menggunakan framework LangChain untuk 

mengembangkan Chatbot Pencarian Skripsi tergambarkan dengan desain susunan 

berikut: 

 

 
Gambar 3. Desain Visual LLM Work-Flow 

 

Gambar 3. merupakan desain visual untuk merancang dan mengatur chain 

dalam ekosistem LangChain. Desain tersebut mengadopsi pendekatan node-based 

architecture di mana setiap komponen seperti Prompt Template, Custom JS Function, 

IfElse, Set Variable. Setiap komponen tersebut dihubungkan satu sama lain untuk 

membentuk alur kerja Setting Table Schema, Semantic Search, Rank Result, dan Natural 

Language Interface for Databases. Alur ini diawali dengan tahap Setting Table Schema 

yang bertujuan untuk mengatur struktur tabel pada basis data agar sistem dapat 

menyusun dan menyesuaikan query SQL berdasarkan pertanyaan pengguna. 

Selanjutnya, sistem melakukan Semantic Search guna menghitung dan mengukur tingkat 

kesamaan antara pertanyaan pengguna dengan data yang telah dimodelkan dalam skema 

tabel.  

Hasil dari pencarian semantik ini kemudian diproses pada tahap Rank Result, di 

mana sistem memberikan urutan atau skor berdasarkan relevansi hasil pencarian 

terhadap konteks pertanyaan. Tahap akhir disebut sebagai Natural Language Interface 

for Databases, yang berfungsi untuk menerjemahkan pertanyaan dalam bahasa alami 

menjadi query SQL yang dijalankan ke dalam basis data. Hasil dari eksekusi query 

tersebut kemudian diolah kembali oleh LLM menjadi jawaban dalam bentuk bahasa 

alami yang mudah dipahami pengguna. Seluruh proses ini divisualisasikan dalam bentuk 

node-based workflow menggunakan Langflow, yang memungkinkan pengaturan logika 
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sistem secara modular dan terstruktur, serta mendukung pengembangan sistem tanya 

jawab otomatis yang efisien dan responsif terhadap pertanyaan pengguna. 

 

4.2.  Hasil Implementasi 

A. Hasil Impelementasi LLM 

Pada tahapan ini peneliti memasukan semua data klasifikasi dan hasil data olah yang di 

dapatkan sebanyak 7 klasifikasi sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Klasifikasi Data 

No. Klasifikasi Deskripsi 

1 Nama Mahasiswa Nama lengkap mahasiswa yang menyusun skripsi. 

2 NIM Nomor Induk Mahasiswa sebagai identifikasi unik tiap mahasiswa. 

3 Program Studi Program studi tempat mahasiswa menempuh pendidikan. 

4 Tahun Skripsi Tahun pengajuan atau penyelesaian skripsi. 

5 Dosen Pembimbing Nama dosen yang membimbing proses penyusunan skripsi. 

6 Judul Skripsi Judul lengkap dari skripsi yang diajukan oleh mahasiswa. 

7 Abstrak 
Ringkasan isi skripsi yang menjelaskan tujuan, metode, dan hasil 

utama. 

 

Pada Tabel 1. Dari survey yang sudah dilakukan terdapat bebeberapa data yang 

sering dicari oleh mahasiswa dalam mencari refensi skripsi. Dari data tersebut dilakukan 

analisis data, sehingga didapatkan 7 klasifikasi data yang diperlukan dalam pencarian 

referensi skripsi. Klasifikasi tersebut mencakup Nama Mahasiswa, NIM, Program Studi, 

Tahun Skripsi, Dosen Pembimbing, Judul Skripsi, dan Abstrak. Setiap klasifikasi 

merepresentasikan kata kunci penting yang berkaitan dengan informasi skripsi 

mahasiswa, yang bertujuan untuk memudahkan proses pencarian, serta interaksi 

pengguna terhadap chatbot.  

Klasifikasi tersebut selanjutnya dikonversi menjadi skema tabel (table schema) 

yang berfungsi sebagai struktur acuan dalam basis data. Skema ini menjadi dasar bagi 

chatbot dalam memahami konteks data dan menyusun query secara otomatis. Ketika 

pengguna mengajukan pertanyaan “Tolong carikan saya skripsi dengan judulnya saja 

yang mengandung kata visualisasi data tahun 2024”, akan mengidentifikasi entitas 

penting dari input tersebut, seperti kata kunci dan parameter filter yaitu “visualisasi data” 

dan“tahun 2024”. 

 

 
Gambar 4. Contoh hasil chatbot sesuai dengan klasfikasi data 
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Pada Gambar 4. menampilkan hasil interaksi pengguna dengan chatbot, 

pengguna melakukan pencarian judul skripsi yang mengandung kata kunci “visualisasi 

data” dan dibatasi pada tahun 2024 yang sesuai dengan klasifikasi data. Sistem 

merespons permintaan tersebut dengan menampilkan tiga hasil judul skripsi yang sesuai, 

respon tersebut menunjukkan bahwa chatbot mampu memahami konteks permintaan 

pengguna secara spesifik berdasarkan kata kunci dan tahun. 

 

B.  Hasil Impelementasi WhatsApp 

Berikut hasil implementasi chatbot yang terintegrasi dengan WhatsApp: 

 
Gambar 5. Tampilan awal chatbot WhatsApp 

 

Pada Gambar 5. menunjukkan respons awal chatbot WhatsApp perpustakaan 

FTII UHAMKA saat menerima pesan dari pengguna. Chatbot secara otomatis 

membalas dengan memperkenalkan diri dan memberikan contoh format pertanyaan 

pencarian skripsi, yang mencakup entitas seperti nama dosen pembimbing, tahun, dan 

topik. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem mampu memahami instruksi berbasis bahasa 

alami dan memberikan panduan interaktif yang memudahkan pengguna dalam 

mengakses informasi skripsi. 

 
Gambar 6. Tampilan Hasil Chatbot WhatsApp 
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Gambar 6. memperlihatkan hasil implementasi chatbot yang terintegrasi dengan 

platform WhatsApp, di mana pengguna dapat melakukan pencarian judul skripsi secara 

langsung melalui pesan teks. Melalui WhatsApp, pengguna cukup mengirimkan 

pertanyaan berbasis bahasa alami, dan sistem merespons dengan pertanyaan mengenai 

skripsi yang sesuai. Berbeda dengan penelitian sebelumnya (Sutiyo et al., 2024) yang 

menggunakan Telegram sebagai platform chatbot “pertanyaan” untuk mengaktifkan 

fungsi Question Answering. Sehingga terdapat keterbatasan dalam hal aksesibilitas dan 

kenyamanan pengguna, karena mengharuskan mereka memahami sintaks atau format 

perintah tertentu sebelum dapat berinteraksi dengan sistem. Hal ini menunjukkan bahwa 

sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini lebih unggul dalam aspek kemudahan 

penggunaan dan fleksibilitas interaksi. Selain itu, pemanfaatan WhatsApp sebagai media 

interaksi juga mendukung efisiensi komunikasi karena merupakan aplikasi pesan instan 

yang sudah umum digunakan sehari-hari. Dengan demikian, pendekatan ini tidak hanya 

meningkatkan aksesibilitas terhadap layanan pencarian referensi skripsi, tetapi juga 

memperluas potensi adopsi sistem oleh berbagai kalangan pengguna di lingkungan 

pendidikan tinggi. 

 

4.3  Pengujian Chatbot 

Pada pengujian peneliti melakukan 2 cara pengujian yaitu pengujian akurasi dan User 

Experience Questionnaire (UEQ) 

 

A.  Akurasi 

Tabel 2. Pengujian Akurasi 

No. Pertanyaan Pengguna Respon Chatbot Hasil 

1 Siapa nama mahasiswa yang membuat 

skripsi tentang E-Commerce Furniture? 

Selamat datang! Saya Asisten 

Perpustakaan AI dari FTII 

Universitas Prof. Dr. Hamka. 

 

Berikut adalah daftar nama 

mahasiswa yang membuat skripsi 

mengenai analisis, beserta judul 

skripsi mereka: 

 

1.  *Ery Firmansyah* - analisis 

getaran suspensi single action dan 

double action pada kondisi jalan 

2.  *Wise aditiya martana* - analisis 

sentimen masyarakat indonesia 

mengenai isu politik jabatan 

presiden 3 periode di media sosial 

twitter 

3.  *Eman Firmansah* - Analisa 

Link Budget Serat Optik Pada 

Berhasil 
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Jaringan Backbone di STO 

Jatinegara  Cikarang 

2 Cek informasi skripsi dari mahasiswa 

dengan NIM 1703015225. 

Halo! Saya AI Library Assistant dari 

FTII Universitas Prof. Dr. Hamka. 

Saya akan membantu Anda 

mendapatkan informasi mengenai 

skripsi mahasiswa. 

 

Anda ingin mengetahui informasi 

skripsi dari mahasiswa dengan NIM 

1703015225. Berikut adalah detail 

informasinya: 

 

*  Nama Mahasiswa: Mulvi Rahayu 

*  NIM: 1703015225 

* Program Studi: Teknik 

Informatika 

*  Judul Skripsi: Rancang Bangun 

Sistem ELearning Berbasis Website, 

studi kasus : SMP Negeri 8 Cibeber 

*  Tahun Skripsi: 2023 

*  Dosen Pembimbing 1: E rizal, S. 

Kom., M.Kom 

*  Dosen Pembimbing 2: (Kosong) 

*   Abstrak: SMP Negeri 8 Cibeber 

merupakan sekolah negeri yang 

berada.... 

Berhasil 

3 Mahasiswa dari program studi Teknik 

Informatika meneliti topik apa saja? 

Halo! Saya AI Library Assistant dari 

FTII Universitas Prof. Dr. Hamka. 

Senang bisa membantu Anda. 

 

Berdasarkan data skripsi mahasiswa 

Teknik Informatika, berikut adalah 

beberapa topik yang telah diteliti, 

dikelompokkan berdasarkan tema 

utama: 

 

A. Pengembangan Aplikasi Berbasis 

Mobile (Android & iOS): 

a.E-commerce dan Penjualan 

Online: 

untuk berbagai produk seperti 

wallpaper, makanan (restoran, 

katering, toko oleh-oleh), fashion 

(baju, pernak-pernik, aksesoris), 

diecast, produk UMKM, spare part, 

dan lainnya. 

Berhasil 
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    *   Aplikasi kasir portable 

Android untuk toko. 

b.Sistem Informasi dan Manajemen:    

*   Aplikasi absensi kehadiran 

siswa/karyawan dengan berbagai 

metode autentifikasi. 

    *   Aplikasi inventory barang 

untuk berbagai jenis usaha (Fadil 

Mart, laboratorium farmasi, toko 

grosir). 

c.Pendidikan dan Pembelajaran: 

    *   Aplikasi Computer Based Test 

(CBT). 

    *   Aplikasi monitoring kehadiran 

dan kemampuan siswa. 

d.Kesehatan: 

    *   Aplikasi perekam riwayat 

interaksi pasien COVID-19 

menggunakan Bluetooth. 

e.Lain-lain: 

    *   Aplikasi Animals Care berbasis 

lokasi dan pencarian. 

    *   Aplikasi untuk monitoring & 

komunikasi sekolah dengan alumni. 

B. Pengembangan Aplikasi Berbasis 

Web: 

a.E-commerce dan Penjualan 

Online: 

promosi dan pemesanan design 

arsitektur dan konstruksi. 

    *   Sistem informasi penjualan 

sparepart dan service mobil. 

4 sebutkan 5 mahasiswa yang 

menyelesaikan skripsi di tahun 2024? 

Halo! Saya Asisten Perpustakaan AI 

dari FTII Universitas Prof. Dr. 

Hamka. Dengan senang hati saya 

akan membantu Anda. 

 

Anda meminta daftar 5 mahasiswa 

yang menyelesaikan skripsi di tahun 

2024. Berdasarkan data yang saya 

miliki, berikut adalah 5 mahasiswa 

tersebut: 

 

1.  *Havila Arga Zulkarnain* 

2.  *Gustian Hudi Prabowo* 

3.  *Andika Bagus Pambudi* 

4.  *Febiano Mohamad Syawali* 

Berhasil 
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5.  *Maidan Fahmi* 

5 Siapa saja 5 mahasiswa yang dibimbing 

oleh Faldy Irwiensyah? 

Halo! Saya AI Library Assistant dari 

FTII Universitas Prof. Dr. Hamka. 

 

Berdasarkan data yang saya miliki, 

berikut adalah 5 mahasiswa yang 

dibimbing oleh Faldy Irwiensyah: 

 

*   M Rafly Rifaldi 

*   Budi Triansyah 

*   Ardi Alfarizi 

*   Aldriansah Wisnu Wibisono 

*   Izaz Rizka Syahbiela 

Berhasil 

6 Siapa penulis skripsi berjudul 

'PERANCANGAN SISTEM 

INFORMASI E COMMERCE 

PENJUALAN BAJU'? 

Halo! Saya AI Library Assistant dari 

FTII Universitas Prof. Dr. Hamka. 

 

Berdasarkan data yang saya 

temukan, penulis skripsi berjudul 

'perancangan sistem informasi e 

commerce penjualan baju' adalah 

*Desta Dwipuspa Ningtyas*. 

Berhasil 

7 Skripsi Desta Dwipuspa Ningtyas 

membahas apa dalam abstraknya? 

Halo! Saya AI Library Assistant dari 

FTII Universitas Prof. Dr. Hamka. 

 

Berdasarkan abstrak yang saya 

temukan, skripsi Desta Dwipuspa 

Ningtyas membahas tentang 

*perancangan sistem informasi e-

commerce berbasis website pada 

Lutty Collection.* 

 

Lebih detailnya, abstrak tersebut 

menjelaskan bahwa: 

-Lutty Collection adalah perusahaan 

di industri fashion wanita yang 

sedang berkembang dan berupaya 

meningkatkan layanan serta standar 

kualitas. 

-Perancangan sistem e-commerce 

berbasis website dianggap sebagai 

solusi untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan mengurangi risiko 

kehilangan data. 

-Metode waterfall digunakan dalam 

pembuatan website, meliputi 

tahapan analisis kebutuhan, 

Berhasil 



Arcitech: Journal of Computer Science and Artificial Intellegence    ISSN 2962-2360 (online) | ISSN 2962-3669 (print)      

 Implementasi Chatbot Berbasis Large Language Model …  (Muhammad Adryan Hasbi) 

perancangan, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. 

-Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa implementasi sistem e-

commerce meningkatkan efisiensi, 

memperluas pasar, dan 

meningkatkan layanan pelanggan 

secara keseluruhan sebesar 87,4%, 

sehingga website ini dapat 

meningkatkan efisiensi 

operasional pada toko. 

 

Pada Tabel 2. diatas, hasil pengujian chatbot WhatsApp mendapatkan 8 skenario 

yang berhasil dari 8 skenario yang diuji. Sehingga akurasi yang didapatkan yaitu sebesar 

100%, perhitungan dapat dilihat di bawah ini: 

𝐴𝑘𝑢𝑟𝑎𝑠𝑖 =  
8

8
 𝑥 100% 

𝐴𝑘𝑢𝑟𝑎𝑠𝑖 =  100% 

 

B.  User Experience Questionnaire (UEQ) 

Pada pengujian ini yaitu menguji chatbot dengan menggunakan UEQ, kuisioner 

diberikan kepada 26 responden yang telah menggunakan Chatbot WhatsApp 

menggunakan google form. Mendapatkan hasil nilai UEQ sebagai berikut: 

Tabel 3. Pengujian Skala UEQ 
UEQ Scales (Means and Variance) 

1 Daya Tarik 1,88 1,31 

2 Kejelasan 2,08 1,19 

3 Efisiensi 1,92 1,27 

4 Ketepatan 2,00 1,20 

5 Stimulasi 1,88 1,39 

6 Kebaruan 1,88 2,19 

7 Daya Tarik 1,88 1,31 

 

Dapat dilihat pada Tabel 3. rata-rata yang didapatkan dari masing-masing skala 

UEQ menunjukkan bahwa Chatbot WhatsApp memiliki tingkat pengalaman pengguna 

yang baik. Skor tertinggi terdapat pada skala Kejelasan sebesar 2,08 dan Ketepatan 

sebesar 2,00, yang menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan informasi yang 

mudah dipahami dan sesuai kebutuhan. Adapun skala lain seperti Efisiensi, Daya Tarik, 

Stimulasi, dan Kebaruan juga menunjukkan nilai positif dengan rata-rata di atas 1,80. 

Kebaruan juga memiliki variansi tertinggi sebesar 2,19, yang berarti pengguna memiliki 

kesan lebih terhadap inovasi sistem. 
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Tabel 4. Benchmark UEQ Chatbot WhatsApp 

Scale Mean Comparisson to 

benchmark 

Interpretation 

Daya Tarik 1,88 Excellent In the range of the 10% best results 

Kejelasan 2,08 Excellent In the range of the 10% best results 

Efisiensi 1,92 Excellent In the range of the 10% best results 

Ketepatan 2,00 Excellent In the range of the 10% best results 

Stimulasi 1,88 Excellent In the range of the 10% best results 

Kebaruan 1,88 Excellent In the range of the 10% best results 

Daya Tarik 1,88 Excellent In the range of the 10% best results 

 

Hasil dari benchmark di Table 4. menunjukan bahwa Chatbot WhatsApp, hampir semua 

skala terdapat pada level “Excellent”. 

 
Gambar 7. Grafik Benchmark UEQ Chatbot WhatsApp 

 

Gambar 7. menunjukkan hasil skala memperoleh nilai rata-rata di atas 1,50 yang 

berada dalam kategori “Excellent”, ditunjukkan oleh garis mean yang konsisten 

melintasi area hijau pada grafik. Hal ini mengindikasikan bahwa chatbot memberikan 

pengalaman pengguna yang positif dan responsif, dengan performa terbaik terlihat pada 

skala Kejelasan dan Efisiensi.  

 

5. Kesimpulan 

  Penelitian ini bertujuan mengatasi permasalahan kesulitan mahasiswa dalam 

mencari referensi skripsi yang sesuai. Dengan mengembangkan chatbot berbasis Large 

Language Model (LLM) yang terintegrasi melalui platform WhatsApp, penelitian ini 

berhasil menghasilkan sistem yang akurat, interaktif, dan mudah diakses. Hasil dan 

pembahasan menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan respon yang relevan 

dengan tingkat akurasi 100% serta memperoleh skor positif pada seluruh skala UEQ, 

terutama dalam aspek Kejelasan dan Ketepatan. Penelitian ini memberikan kontribusi 

signifikan dalam bidang teknologi informasi, khususnya pada pengembangan sistem 

pencarian informasi skripsi berbasis kecerdasan buatan. Penelitian selanjutnya 

diharapkan sistem diperluas dengan integrasi ke dalam sistem perpustakaan universitas 

secara menyeluruh, serta dapat dikembangkan untuk mendukung pencarian karya ilmiah 

lainnya seperti jurnal, artikel, atau tugas akhir dari berbagai jenjang pendidikan. Studi 
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lanjutan juga dapat diarahkan pada peningkatan kemampuan multibahasa chatbot dan 

pengayaan dataset guna memperluas cakupan pencarian. 
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