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 Information technology has become an integral part of the ticket agent industry, 
enabling travel agents to improve operational efficiency and provide better 
service to customers. This research aims to investigate and implement a web-
based ticket booking system at the "Rahayu" travel agent with the aim of 
expanding the geographical scope of their services. By combining related 
literature and relevant web references, we designed, developed and tested a ticket 
booking system prototype. The results show that implementing this system can 
increase customer comfort, operational efficiency and order accuracy, further 
expanding customer coverage 
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Teknologi informasi telah menjadi bagian integral dari industri agen tiket, 
memungkinkan agen travel untuk meningkatkan efisien operasional dan 
memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan 
untuk menginvestigasi dan menerapkan sistem pemesanan tiket berbasis web 
pada agen travel “Rahayu” dengan bertujuan untuk memperluas cangkupan 
geografis layanan mereka. Dengan menggabungkan literatur terkait dan referensi 
web yang relevan, kami merancang, mengembangkan, dan menguji prototipe 
sistem pemesanan tiket. Hasilnya menunjukan bahwa penerapan sistem ini dapat 
meningkatkan kenyamanan pelanggan, efisiensi operasional, dan akurasi 
pesanan, lebih memperluas cangkupan pelanggan lebih luas. 

Kata Kunci : Sistem Pemesanan, Pemesanan Tiket, Agen Tiket. 
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1. Pendahuluan 

Agen Travel sederhana memiliki keunikan tersendiri dalam melayani para 

pelanggan setianya di daerahnya. Salah satu adalah “Agen Travel Rahayu”, sebuah agen 

tiket yang didirikan oleh seorang pengusaha dengan memiliki kesetiaan besar terhadap 

pelayanan. Agen travel yang berlokasi di selorejo, kabupaten blitar. Sejak beroperasi 

pada tahun 2001, agen travel ini telah menyediakan layanan terbaik bagi para pelanggan 

di Blitar dan sekitarnya 

Meskipun memiliki layanan terbaik “Agen Travel Rahayu” menawarkan banyak 

pilihan produk perjalanan yang berkualitas dengan harga kompetitif. Selain itu juga 

menawarkan variasi kelas first class dan super top, adanya kebutuhan untuk 

mempermudah proses penjualan dan pembelian pada pengusaha agen travel.  

Saat ini semakin berkembang, dimana semakin banyaknya permintaan oleh 

masyarakat berbagai produk perjalanan dan layanan yang ditawarkan agen tiket. Namun, 

proses penjualan dan pembelian pada agen travel rahayu masih dilakukan secara manual, 

konsumen dapat memesan melalui telepon dan pembelian langsung di agen, tetapi harus 

melalui transfer untuk pembelian secara telepon. 

Namun, tantangan yang dihadapi oleh “Agen Travel Rahayu” adalah bagaimana 

memperluas cakupan geografis layanannya untuk menjangkau lebih banyak pelanggan 

potensial di area lebih luas. Untuk mengatasi tantangan ini, strategi inovatif perlu 

diterapkan, salah satunya adalah dengan memanfaatkan teknologi digital, seperti 

pembangunan platform web pemesanan tiket. 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi 

terbaik yang dapat digunakan oleh “Agen Travel Rahayu” untuk memperluas cangkupan 

geografis layanannya. Dengan membangun platform web pemesanan tiket, diharapkan 

agen tiket ini dapat menjangkau lebih banyak pelanggan di daerah lebih luas, serta 

membantu agen travel untuk mempromosikan dan memperluas jangkauan layanannya.  

Melalui penulisan observasi penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

solusi yang bermanfaat bagi pemilik agen travel dalam menghadapi era digitalisasi, serta 

memperluas cakupan geografis layanan mereka untuk meningkatkan pendapatan dan 

pertumbuhan bisnis. 

 

2. Metode Penelitian  

 Dalam fase desain sistem, kami merancang sistem pengelolaan pesanan berbasis 

web dengan memanfaatkan data yang telah dikumpulkan dengan menggunakan metode 

analisis kuantitatif, termasuk daftar harga, class dan stok kursi. Desain ini bertujuan 

untuk menciptakan sebuah platform yang efisien dan user-friendly, memungkinkan 

pemilik agen travel untuk mengelola pesanan dengan lebih efektif dan meningkatkan 

pengalaman pelanggan dalam proses pemesanan. 
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 Sebagai langkah lanjutan, kami melakukan analisis sistem informasi berdasarkan 

data yang telah terkumpul. Analisis ini membantu kami dalam mengidentifikasi hal-hal 

yang perlu diintegrasikan dalam sistem untuk memenuhi kebutuhan operasional agen 

travel. Dengan memahami kebutuhan ini secara detail, kami dapat mengembangkan 

solusi yang sesuai dan optimal untuk mendukung operasional agen travel dalam 

mengelola pesanan dengan efisien dan efektif. 

 Penggunaan metode prototype (prototype) adalah model awal dari usaha atau 

sistem yang sedang dikembangkan. Sistem pengembangan perangkat lunak waterfall 

adalah suatu perangkat lunak yang pendekatan dengan mengembangkan dari 

serangkaian tahapan linear dan terstruktur. Tidak hanya itu yang dapat dipandang 

sebagai metode sederhana, beberapa tim masih memilih menerapkan model waterfall 

pada tahap prototype pengembangan.         

 

3. Hasil dan Pembahasan 
 

 Tampilan berikut merupakan lingkup dari admin :  

 

 
Gambar 1. Halaman Login dari Admin 

 

 

Jika login berhasil maka akan masuk ke halaman data armada yang terdapat pada 

grup perjalanan. Admin dapat melakukan penambahan, perubahan, dan penghapusan 

data armada pada halaman ini. 
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Gambar 2. Halaman Data Armada 

 

 

Halaman selanjutnya adalah halaman jadwal perjalanan yang terdapat pada grup 

perjalanan. Admin dapat melakukan perubahan apapun pada jadwal perjalanan yang 

tersedia dan menambahkan jadwal baru. 

 

 
Gambar 3. Halaman Jadwal Perjalanan 

 

 

Halaman berikutnya adalah halaman data pelanggan, halaman ini memuat data dari 

akun pelanggan yang terdaftar di sistem ini. Informasi yang sensitif disensor di halaman 

ini untuk alasan keamanan. Jika dibutuhkan, maka admin dapat merubah dan 

menghapus akun pelanggan jika diperlukan dan diinginkan oleh pemilik akun tersebut. 
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Gambar 4. Halaman Data Pelanggan 

 

Halaman selanjutnya adalah halaman data penumpang. Data penumpang disini 

selalu terkoneksi dengan akun pelanggan. Admin dapat merubah dan menghapus data 

jika diperlukan. 

 

 
Gambar 5. Halaman Data Penumpang 

 

 

Halaman berikutnya adalah halaman transaksi. Semua transaksi yang berlangsung 

di sistem ini akan terekam pada halaman ini. Admin dapat melihat bukti transaksi untuk 

memvalidasi pembayaran oleh pelanggan. 
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Gambar 6. Halaman Data Transaksi 

 

 

 
Gambar 7. Pop up Bukti Pembayaran, Foto Bukti Hanya Ujicoba 

 

 

 Halaman selanjutnya adalah halaman laporan transaksi. Admin dapat mencetak 

langsung laporan dalam bentuk PDF atau fisik. Isi laporan yang ada pada halaman ini 

bersifat harian. 
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Gambar 8. Halaman Laporan Transaksi 

 

 

Halaman berikut merupakan lingkup dari pelanggan :  

 

 Halaman ini merupakan halaman utama dari aplikasi web ini, halaman ini 

memuat informasi seperti jumlah armada, jadwal yang tersedia, jumlah pelanggan dan 

penumpang, informasi layanan, informasi pengembang aplikasi, dan informasi kontak 

yang dapat dihubungi oleh calon pelanggan atau pelanggan. 

 
Gambar 9. Halaman Beranda 
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Gambar 10. Halaman Beranda - About Us 

 

 

 
Gambar 11. Halaman Beranda - Why choose us? dan jumlah pelanggan dan lain-

lain. 
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Gambar 12. Halaman Beranda - Informasi Armada 

 

 

 

 
Gambar 13. Halaman Beranda - Team Pengembang 
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Gambar 14. Halaman Beranda - Kontak Kami 

 

 

Jika pengguna atau pelanggan mengklik login pada halaman beranda, maka akan 

masuk ke halaman login untuk pelanggan. 

 
Gambar 15. Halaman Login 

 

 

 Jika login berhasil, maka akan masuk ke halaman data perjalanan yang tersedia 

maksimal hari ini. Pelanggan dapat mencari jadwal, asal, tujuan, jenis kendaran, tanggal, 

dan mengurutkan harga termurah ke termahal atau sebaliknya. 
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Gambar 16. Halaman Data Perjalanan - Penumpang beserta kolom pencarian 

 

 

 

 Jika pelanggan memilih jadwal yang sesuai dengan keinginnya, maka akan 

muncul halaman pemesanan yang memuat perjalanan yang dipilih, nama pelanggan, dan 

jumlah penumpang. Jika jumlah penumpang hanya 1 maka pelanggan yang akan menjadi 

penumpang itu juga. 

 
Gambar 17. Halaman Pemesanan - Penumpang 

Jika pelanggan merasa penumpang yang akan naik benar, maka pelanggan klik 

simpan dan akan diarahkan ke halaman total harga dan pilihan metode pembayaran yang 

diinginkan. 
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Gambar 18. Halaman Pemesanan -Pembayaran 

 

 Jika pelanggan sudah klik simpan transaksi, maka akan diarahkan ke halaman 

transaksi beserta histori transaksi yang telah dilakukan oleh pelanggan tersebut. Jika 

ingin mendapatkan e-tiket, maka pelanggan harus mengirimkan bukti pembayaran yang 

sah. Ada beberapa tombol yang tersedia di setiap transaksi, mulai dari lihat tiket, kirim 

bukti, batalkan transaksi, dan lihat bukti transaksi. 

 
Gambar 19. Halaman Transaksi - Pelanggan 

 

 

 Jika ingin mengirim bukti transaksi, maka pelanggan harus klik ikon gambar yang 

memunculkan pop up upload bukti transaksi yang memungkinkan pelanggan untuk 

mengirim bukti transaksi berupa gambar. 
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Gambar 20. Halaman Transaksi - Kirim Bukti 

 

 Jika bukti transaksi sudah dikirim, maka dapat dilihat di lihat bukti untuk 

mengecek apakah sudah benar bukti yang dikirim atau belum. 

 
Gambar 21. Halaman Transaksi- Lihat Bukti 

 

 

 Jika pembayaran sudah divalidasi oleh admin, maka pelanggan akan 

mendapatkan e-tiket yang dapat dicetak sendiri atau dibantu oleh admin di gerai pusat 

atau cabang. 
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Gambar 22. Halaman Transaksi - Lihat E-Tiket 

 

 Jika ingin mengetahui informasi atau mengedit akun, pelanggan dapat mengklik 

akun di pojok kanan atas dan memilih opsi informasi akun dan akan muncul halaman 

informasi akun. 

 
Gambar 23. Halaman Akun Saya 

 

 

 Jika pelanggan ingin mengedit akunnya, maka pelanggan dapat mengklik opsi 

edit akun pada halaman akun saya sebelumnya dan akan diarahkan ke form edit akun. 
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Gambar 24. Halaman Edit Akun Pelanggan 

 

 Jika pelanggan mengklik manajemen penumpang, maka pelanggan akan masuk 

ke halaman manajemen penumpang. Halaman ini berisi penumpang yang terdaftar 

dalam satu akun pelanggan. 

 
Gambar 25. Halaman Manajemen Penumpang 
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Gambar 26. Halaman Manajemen Penumpang -Tambah Penumpang 

 

 

 
Gambar 27. Halaman Manajemen Penumpang -Edit Penumpang 
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Gambar 28. Halaman Manajemen Penumpang -Hapus Penumpang 

 

 

Hasil kuisioner dari sistem diatas adalah sebagai berikut :  

 

 
Gambar 29. Chart Penggunaan Aplikasi Travel 

 

 

Mayoritas responden jarang sekali untuk menggunakan aplikasi travel sejenis dan 

hanya beberapa responden yang menggunakan aplikasi travel sejenis. 
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Gambar 30. Chart Penilaian UI Aplikasi 

 

Mayoritas responden menyukai antarmuka pengguna aplikasi web kami, sebagian 

lainnya biasa saja. 

 

 

 
Gambar 31. Chart Penilaian Langkah Pemesanan 

 

 

Mayoritas mengatakan mudah dalam menemukan informasi yang mereka butuhkan 

dan sebagian lainnya mengatakan cukup. 
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Gambar 32. Chart Penilaian Layanan Pelanggan Aplikasi 

 

 

 
Gambar 33. Chart Penilaian Tanggapan Pelayanan 

 

 

Mayoritas mengatakan bahwa mereka puas dengan layanan yang kami berikan 

untuk aplikasi maupun pelayanan pelanggan dari aplikasi kami. 
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Gambar 34. Chart Penilaian Respon Aplikasi 

 

Setengah dari responden menyatakan bahwa tanggapan dari layanan pelanggan 

kami cepat, sisanya menyatakan cukup cepat. 

 

 
Gambar 35. Chart Rekomendasi Ke Orang Terdekat 
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No Armada Relasi Kelas Harga 

1  

 

 

Rosalia 
Indah 

Malang - Blitar - Kediri - 
Yogyakarta 

 

 

 

Ekonomi 

Rp. 
120.000,- 

2 Malang - Solo Rp. 
105.000,- 

3 Malang - Purwokerto RP. 
160.000,- 

4 Malang - Tegal Rp. 
205.000,- 

5 Pekalongan - Malang Rp. 
185.000,- 

 

Tabel 1, Daftar Harga Tiket Rosalia Indah 

 

 

4. Kesimpulan 
 

  Dalam penelitian ini, telah dirancang sebuah sistem informasi berbasis web yang 

dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang terjadi dalam melakukan 

pengendalian terhadap kinerja karyawan. Sistem ini juga mampu mengatur beban kerja 

karyawan sehingga tugas dapat dibagi secara merata, serta mendokumentasikan data 

pekerjaan yang telah dikerjakan oleh karyawan. Sistem informasi berbasis web ini 

didesain berdasarkan kebutuhan dari pengguna sehingga hasil implementasinya dapat 

membantu dalam proses bisnis pemesanan tiket secara online. Dengan sistem ini, 

pelanggan dapat melakukan transaksi pemesanan tiket secara online dan mendapatkan 

informasi lengkap mengenai tiket yang tersedia. Selain itu, sistem ini juga memudahkan 

pelanggan dalam melakukan pembayaran untuk tiket yang diinginkan. Selain itu, sistem 

ini juga membantu karyawan dalam mendokumentasikan data menggunakan database. 
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