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  الدستخلص

. كالكتابة كالقراءة، كالكلاـ، الاستماع، مهارة: مهارات أربع لذا بأف نعرؼ اللغة، عن تكلمنا إذا
 بعضا، بعضها يتعلق الدهارات ىذه أف مع الدهارة لجميع الكفاءة لذم ليس الطلبة من كثتَا كلكن

 الكتاب مهارة ككذلك كالعكس بالاستماع إلا بالعربية يتكلم أف يستطيع مثلا الطالب لؽكن كلم
 ىذا إلى كبانسبة .القراءة مهارة على بكفاءتو إلى إملاء يكتب أف يستطيع أف لؽكن كلم كالقراءة،
 يواجهوىا التي الدشكلات حيث من الكلاـ مهارة تعليم على الباحث فيو يركز كاف البحث،

 يشعركف الجامعة مرحلة في الطلبة لأف. العربية اللغة تعليم قسم في خاصة الجامعة مرحلة في الطلبة
 ىي اللغة لأف اللغة، في الدهمة الدهارات إحدل الدهارة ىذه أف مع بالعربية الكلاـ عند بالصعوبة
 كمن .مفردة أـ كاف تركيبا الأـ باللغة فيو لؼتلطوف كلكنهم بالعربية يتكلموف ىم كأحيانا الكلاـ،

 اللغة تعليم قسم طلبة يواجهها التي كالصعوبات الدشكلات معرفة الباحث يرجو البحث ىذا
 لحل منها العربية اللغة تعليم قسم طلبة يستفيد التي الحلوؿ كمعرفة  الكلاـ مهارة في خاصة العربية

 أف نعرؼ البحث كبهذا. الجامعة طلبة لدل الكلاـ مهارة تعلم عند كالصعوبات الدشكلات
 اللغوية، الدشكلات من كىي متنوعة، العربية اللغة تعليم قسم طلبة يواجهها التى الدشكلات

 كنقصاف كالحياء كالخوؼ الدعلومة الدفردات نقصاف: مثل العملية كالدشكلات النفسية، كالدشكلات
 إلى لضتاج الدشكلات ىذه لحلوؿ كلذلك الفصل، خارج بالعربية الكلاـ على كالتدريب التعويد
 الطلبة جميع أف بالبياف منهم الخوؼ كإزالة الكلاـ على الطلبة ييتعود حتى اللغوية البيئة صناعة

 .بعض من أمهر بعضهم يكوف كلا الكلاـ مهارة لتنمية الدتساكية الفرصة لذمم

 كالجامعة الكلاـ، مهارة مشكلات،: الدفتاح لكلماتا
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 مقدمة
إف اللغة العربية ىي إحدل اللغة الأجنبية الذامة في إندكنيسيا، كىي لغة 

كىذه اللغة تكوف . الثقافة الإسلامية كلغة الاتصاؿ الدستخدمة في البلاد الإسلامية
درسا أساسيا في الددارس كالدعاىد الإسلامية تّانب الدركس الأخرل، كأصبحت 

كبالنسبة إلى ذلك، أف . اللغة العربية مادة دراسية في الددارس كالجامعات الإسلامية
اللغة العربية ىي لغة القرآف كالعبادة، كلا لغوز العبادة الدفركضة كاالصلاة إلا باللغة 

العربية باعتبارىا كسيلة الاتصاؿ إلى الله بالخشوع كالتضرع، كلذلك كاف تعليمها أمرا 
 .ىاما

كاللغة كآلة اتصالية لذا كظيفة في حياة الإنساف، فهي التي يتخذىا الدرء 
ككذلك كانت اللغة تهيئ . للتعبتَ عما يقع في نفسو من أحاسيس كلاتصالو بغتَه

للمرء فرصا كثتَة الانتفاع بأكقات الفراغ عن طريق القراءة كتعيتُ على ضبط التفكتَ 
كدقتو، لأف التفكتَ لالؽكن أف يتم بدكف استخداـ الألفاظ الدالة على معاف 

 .لزددة
كللكلاـ ألعية كبتَة في حياتنا، . ككاف للغة العربية مهارات أربع، منها الكلاـ

كزيادة عن ذلك، قد . لأنو كسيلة فعالة للاتصاؿ بتُ الإنساف في حياتهم اليومية
 يعتبر فالكلاـ. ذاتو ألعية الكلاـ من الأجنبية اللغة في الكلاـ تعليم ظهرت ألعية

                                                           

 8. ، ص(1996دار الدعاصر، : لباناف- بتَكت)طرق تدريس اللغة العربية، جودت الركابي،  
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 منهم ىذا الديداف على كيعتبره القائموف الأجنبية، اللغة تعليم منهج في أساسيا جزءا
 .أجبنبية لغة تعلم أىداؼ

كإلى جانب ذلك، كانت اللغة في الأصل كلاما كما نبو لو ابن جتٍ منذ 
أصوات يعبر بها كل قوـ عن : فجر الدراسات اللغوية العربية تْيث عرؼ اللغة بأنها

 كلكن كثتَا من الطلبة الذين يتعلموف اللغة العربية لا يعرفوف ألعية ىذه .أغراضهم
 . بهافالدهارة حتى يشعركا بالصعوبة حينما يتكلمو

كنظرا إلى ذلك، ينبغي على الددرس أف يعرؼ أم صعوبة يواجهها الطلبة في 
تعلم اللغة العربية خاصة في الكلاـ، لكي يستطيع أف لػللها حتى لا يظن الطلبة أف 

لأنو إذا كانت لعة الطلبة كرغبتهم في تعلم العربية . الكلاـ باللغة العربية صعب جدا
ضعيفا بل يظنوف أف اللغة العربية صعب فلا لؽكن تٖقيق الحصوؿ على أىداؼ 

. تعليم اللغة العربية
كما ذكر في السابق، أف معرفة الصعوبة أك الدشكلات الدتعلقة بعملية 

اعتماذا على ذلك، أراد الباحث . التعليم كالتعلم في مهارة الكلاـ لدل الطلبة مهمة
  .بل يبحث عن حلهاقسم تعليم اللغة العربية أف يبحث عنها خاصة لدل طلبة 

نوع البحث الذم سيقوـ بو الباحث فهو تْث كصفي تٖليلي بالددخل كأما 
كىو بوصف ما كجده كتفستَه من البيانات المحصولة، كىي من أحواؿ . الكيفي

                                                           

 مكة)تدريسه،  وطرق مداخله و أسسه أخرى، بلغات للناطقين العربية اللغة تعليم الناقة، كامل لزمود 
 ١٢٢ .ص ، (١٩٨٥ القرل، أـ جامعة: الدكرمة

: الجيزة)، 1.  ط،الوسائل- الأساليب-  تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها الطرقعمر الصديق عبد الله، 
 75. ، ص(2008الدار العالدية للنشر كالتزيع، 



68 |Arabiyatuna: Jurnal Bahasa Arab, Vol. 1,  No. 1, 2017 

كبعدما حصل الباحث على البيانات التي . طلبة قسم تعليم اللغة العربية الحقيقية
لػتاج إليها فيحللها تٔراجعة الكتب الدتعلقة لذذا البحث حتى يستطع أف يستنبط 

كلجمع البيانات التي لغتاج إليها الباحث في كتابة ىذا البحث . منو نتائج البحث
. العلمي يقوـ بالدقابلة كالاستبانة

كبعد أف لغمع الباحث البيانات المحتاجة لػللها بتحليل ما كجد من 
الدشكلات كالصعوبات التى يواجهها الطلبة في مهارة الكلاـ كتٖليلها تٔا استقرأه من 

 لرشد طرؽ تعليم اللغة العربية لغتَ الناطقتُ بها: الكتب الدتعلقة بهذا البحث مثل
 .طعيمة كلزمود كامل الناقة كغتَىا

تسهيلا على تٖليل البيانات، يستخدـ الباحث بالرمز البسيط على حسب 
: الدائة بالدائة

P =
F

N
× 100 

: البياف
P = الدئوية الدطلوبة
F = التًدد الدطلوب
N =لرتمعة البحث/ عدد الطلبة 

 تعريف مهارة الكلام -أ 
كىو لغة . الكلاـ ىو إحدل الدهارات الأساسية في تعليم اللغة كتعلمها

عبارة عن الأصوات الدفيدة، كعند اصطلاح النحاة أف الكلاـ ىو لفظ أك جملة 



Muhammad Arif Musthafa - Musykilat Ta’lim Maharah al-Kalam...  | 69 

 

 لأف من ألعية الكلاـ إعطاء الدعلومات كالدفهومات من الدتكلم إلى مركبة كمفيدة،
. السامع

ما يصدر عن الإنساف من صوت يعبر : أما تعريف الكلاـ اصطلاحا، فهو
  .بو عن شيء لو دلالة في ذىن الدتكلم كالسامع، أك على الأقل في ذىن الدتكلم

كعند اللغويتُ أف الكلاـ ىو الدنطوؽ الذم يعبر بو الدتكلم عما في نفسو 
من ىاجسو، أك خاطره، كما لغوؿ تٓاطره من مشاعره، أك إحساستو، كما يزخر بو 

عقلو من رأيو أك فكره أك فكره، كما يريد أك يزكد بو غتَه من الدعلومات، أك نح 
 .ذلك في طلاقة كانسيات، مع الصحة في التعبتَ كسلامة في الأداء

كلذذه التعريفات كاف الكلاـ كسيلة الاتصاؿ بتُ الإنساف لتعبتَ ما في 
ككاف لذذه الدهارة علاقة كاشجة مع الدهارات اللغوية . أذىانهم كأفكارىم من حاجاتهم

الأخرل، فمثلا يربط الصوت الحي بينها كبتُ مهارة الاستماع كما يربطها 
الدستمع : بالاستماع أيضا تبادؿ الدواقف بتُ طرفي الاتصاؿ اللغوم الحي كلعا

 .كالدتكلم، تْيث يتحوؿ الدستمع إلى الدتكلم، كالدتكلم إلى مستمع
الكلاـ من الدهارات الأساسية، لو دكر ىاـ في حياة الإنساف لأف الكلاـ 
ىو كسيلة فعالة لتعبتَ حوائجهم في أذىانهم، كالإنساف لػتاجوف إلى الأخرل في 

                                                           

 105. ، ص1989، تعليم اللغة العربيةمحمد إبراىيم عطا،  

، (1998منشرات جامعة دمشق، : دمشق)، 2. طفي طرائق تدرييس اللغة العربية، السيد لزمود أحمد،  
 290. ص

 85. أحمد فؤاد علياف، مرجع سابق، ص 

 75. ص، عمر الصديق عبد الله، مرجع سابق 
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حياتهم اليومية فلا لؽكن أف لػصلوا عليها إلا بالكلاـ كلو كانوا أحيانا يعبركىا بدكف 
. الكلاـ كلكنو صعب

:  كأما الدليل على أف الكلاـ أمر أساسي في اللغة بالنسبة إلى الكتابة فهو
  عرؼ الإنساف الكلاـ قبل أف يعرؼ الكتابة بزمن طويل، حيث ظهرت

 الكتابة في فتًة متأخرة من تاريخ الإنساف
  يتعلم الطفل الكلاـ قبل أف يأخذ في تعلم الكتابة، التي يبدأ عند دخوؿ

 الددرسة
  َجميع الناس الأسوياء يتحدثوف بلغاتهم الأـ بطلاقة، كيوجد عدد كبت

 من الناس لا يعرفوف الكتابة في لغاتهم
 ىناؾ بعض اللغة مازالت منطوقة غتَ مكتوبة. 

كبناء على ىذه الأسباب، ينبغى على مدرس اللغة الأجنبية لغتَ الناطقتُ 
.  بها أف لغعل مهارة الكلاـ أمرا أساسيا من الأىداؼ التعليمية

كفضلا عن ذلك، إف لدهارة الكلاـ ألعية الدتنوعة، لأف الكلاـ ىو الغاية من 
كسيحاكؿ الباحث ىنا . كل اللغة لأف كفاءة الإنساف في اللغة بالنظر إلى كلامهم

أف يوضح ألعية الكلاـ في الحياة في نقاط لزددة تكشف لو جوانب من ىذه 
 .الألعية

  إف الكلاـ كوسيلة إفهاـ سبق الكتابة في الوجود، فالإنساف يتكلم قبل
 أف يكتب، كلذا، كاف الكلاـ سابقا من الكتابة

                                                           

، (2011الرياض، )، 1.  طإضاءات لدعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها،عبد الرحمن بن إبراىيم الفوزاف،  
 185. ص

 107- 106. ، ص(1990مكتبة النهضة الدصرية، : القاىرة)، طرق تدريس اللغة العربيةإبراىيم محمد عطا،  
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  ،التدريب على الكلاـ يعود الإنساف الطلاقة في التعبتَ عن أفكاره
 كالقدرة على الدبادأة كمواجهة الجماىتَ

  ،الحياة الدعاصرة تٔا فيها من حرية كثقافة، في حاجة ماسة إلى الدناقشة
كإبداء الرأم، كالإقناع، كلا لؽكن ذلك إلا بالتدريب الواسع على 

 .التحدث، الذم يؤدل إلى التعبتَ الواضح عما في النفس
  الكلاـ في ىذا العصر ليس كسيلة لطمأنة الناس الدنتقلتُ فقط، بل

طمأنة أىليهم كذكيهم، لأف في انقطاع الاتصاؿ بداية الخطر، فالدغتًب 
كالدسافر عند ما يكلم بالذاتف يطمأنهم، كيكلم رفاقو كأصدقاءه فيطمئن 

 .عليهم كيطمئنوف عليو
  كالكلاـ كسيلة الإقناع، كالفهم كالإفهاـ بتُ الدتكلم كالدخاطب، كيبدك

ذلك كاضحا من تعدد القضايا الدطركحة للمناقشة بتُ الدتكلمتُ، أك 
 .الدشكلات الخاصة كالعامة التي تكوف لزلا للخلاؼ

  كالكلاـ كسيلة لتنفيس الفرد عما يعانيو، لأف تعبتَ الفرد عن نفسو
علاج نفسي لؼفف من حدة الأزمة التي يعانيها، أك الدواقف التي 

 .يتعرض لذا
  ،كالكلاـ نشاط إنساني يقوـ بو الصغتَ كالكبتَ، كالدتعلم كالجاىل

كالرجاؿ كالنساء، حيث يتيح للفرد الفرصة أكثر في التعامل مع الحاية، 
 .كالتعبتَ عن مطالب الضركرية

  كالكلاـ كسيلة رئيسية في العملية التعليمية في لستلف مراحلها، لا لؽكن
 .أف يستغتٌ عنو معلم في أية مادة من الدواد للشرح كالبياف
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  أهداف تعليم مهارة الكلام
  :كمن أىم أىداؼ تعليم مهارة الكلاـ ىي

أف ينطق الدتعلم أصوات اللغة العربية كأف يؤدل أنواع النبر  (أ 
 كالتنغيم الدختلف كذلك بطريقة مقبولة من أبناء العربية

 التمييز عند النطق بتُ الأصوات الدتشابهة ت٘ييزا كاضحا (ب 
 أف ينطق الأصوات المجاكرة كالدتشابهة (ج 
 أف يدرؾ الفرؽ في النطق بتُ الحركات القصتَة كالحركات الطويلة (د 
 أف يعبر عن أفكاره مستخدما الصيغ النحوية الدناسبة (ق 
أف يعبر عن أفكاره مستخدما النظاـ الصحيح لتًكيب الكلمة  (ك 

 في العربية خاصة في لغة الكلاـ
أف يستخدـ بعض خصائص اللغة في التعبتَ الشفوم مثل  (ز 

التذكتَ كالتأنيث كت٘ييز العدد كالحاؿ كنظاـ الفعل كأزمنتو كغتَ 
 ذلك لشا يلزـ الدتكلم العربي

أف يكتسب ثركة لفظية كلامية مناسبة لعمره كمستول نضجو  (ح 
 كقدرتو، كأف يستخدـ ىذه الثركة في إت٘اـ عملة اتصاؿ عصرية

أف يعبر عن نفسو تعبتَا كاضحا كمفهوما في مواقف الحديث  (ط 
 البسيطة

                                                           

: إيسيسكو) طرائق تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها،لزمود كامل الناقة كرشدم أحمد طعيمة،  
 130. ، ص(2003منشورات الدنظمة الإسلامية للتًبية كالعلوـ كالثقافة، 

 77. ص، عمر الصديق عبد الله، مرجع سابق 
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أف يتمكن من التفكتَ باللغة العرببية كالتحدث بها بشكل متصل  (م 
 .كمتًابط لفتًات زمنية مقبولة

 عوامل مؤثرة في أساليب تدريس مهارة الكلام -2
إف عوامل تعليم مهارة الكلاـ على الأصل لا لؼتلف بعوامل تعليم العلوـ 

  :الأخرم، كفيما تلي من العوامل الدؤثرة في أساليب التدريس
تدريب الدعلم، إذا لم يتلق الدعلم تدريبا قبل الخدمة أك أثناء  (أ 

الخدمة فيما يتعلق بأساليب تدريس اللغة الأجنبية، فإنو 
سيكوف من الصعب عليو قبوؿ الأساليب الجديدة أك تطبيقها 

عبء الدعلم، إذا كاف الدعلم مثقلا بساعات التدريس كسواىا  (ب 
من الأنشطة الددرسية الأخرل، فإنو يفضل استخداـ أساليب 

التدريس التي لا تتطلب جهدا كبتَا، كفي الغالب لؼتار 
الأساليب قليلة الفعالية ليوفر لنفسو شيئا من الراحة التي 

 يفتقدىا
دافعية الدعلم، إذا كاف الدعلم لا يشعر بالحماس لعملو لسبب  (ج 

ما، فإف كفاءتو في التدريس تنحدر الضدارا شديدا، كما أف 
رغبتو في استخداـ أساليب تدريسية جديدة تتضاءؿ 

عادات الدعلم، إذا اعتاد الدعلم على استخداـ أساليب  (د 
تدريسية معينة لددة طويلة، فإنو يصعب عليو استخداـ 

                                                           

- 26. ، ص(2000دار الفلاح للنشر كالتوزيع، : الأكردف)أساليب تدريس اللغة العربية، محمد علي الخولي،  
29 
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بل إنو يقاكـ التحديد في ىذه الأساليب، . أساليب جديدة
 لأنو قد يعتبر ذلك تهديدا موجها إليو شخصيا

شخصية الدعلم، بعض الدعلمتُ تناسبهم بعض أساليب  (ق 
كلذلك، كثتَ . التدريس كلا يناسبهم البعض الآخر منها

مايلجأ الدعلم لتبتٍ أساليب معينة كالتنكر لأساليب معينة 
فالدعلم الخجوؿ مثلا يفضل . بوعي منو أك دكف كعي

الأساليب التدريسية التي لا تطلب كثتَا من الاحتكاؾ بينو 
 كبتُ طلابو

ميل الطلاب، إذا كاف الطلاب متشوقتُ لتعلم لغة ما، فإف  (ك 
الدعلم يكوف أقدر على تنويع أساليب تدريسو لذم حيث لغد 

 . منهم التًحاب كالتشجيع
ذكاء الطلاب، لقد دلت البحوث على أف ىناؾ ارتباطا  (ز 

كيؤدم . موجبا عاليا بتُ ذكاء الدتعلم كتعلمو للغة الأجنبية
ىذا بالتالي إلى افتًاض أف طريقة تدريس الطلاب الأذكياء قد 

 تٗتلف قليلا أك كثتَا عن طريقة تدريس الطلاب الأقل ذكاء
فالأساليب . عمر الطلاب، تتأثر طريقة التدريس بعمر الدتعلم (ح 

التي تركؽ للأطفاؿ قد لا تركؽ للكبار، كالعكس صحيح 
فالطفل يفضل التقليد كالتكرار، كأما الدراىق كالبالغ . أيضا

فقد يفضل إضافة بعض التفستَات العقلية للظواىر اللغوية 
 كالقوالب النحوية
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العلاقة بتُ اللغة الأـ كاللغة الأجنبية، إذا اختلفت اللغتاف،  (ط 
أم اللغة الأـ كاللغة الدنشودة، في كل الوجوه، فالدشكلات 

في تدريس اللغة الأجنبية تٗتلف عن حالة تٗتلف فيها اللغتاف 
إف الاختلاؼ الجزئي لؽكن الدعلم من التًكيز . في بعض الوجوه

على بعض الأمور على أساس أف الطالب يعرؼ الوجوه 
 .الدتشابهة مثل بعض الدفردات أك رموز الكتابة

التسهيلات، ىناؾ فرؽ حتما بتُ برنامج تعليم اللغة الأجنبية  (م 
التي تتوفر لو الأشرطة، كالأفلاـ، كالصور، كالدختبرات، 

كالبطاقات، كاللوحات، كبرنامج آخر لا يتوفر لو شيء من 
إف توفر التسهيلات يؤثر في نوعية أساليب التدريس . ذلك

 الدمكن اتباعها
الأىداؼ، إف أىداؼ البرنامج التعليمي تؤثر في الأساليب  (ؾ 

فإذا كاف البرنامج يهدؼ إلى تعليم . التدريسية الدستخدمة
كتابة اللغة الأجنبية أك قراءتها أك تكلمها أك التًجمة منها 

كإليها، فستكوف الأساليب الدستخدمة متمشية مع الذدؼ أك 
 الأىداؼ الدطلوبة

الاختبارات، لؽيل الدعلموف كالطلاب إلى الاىتماـ تٔا تهتم بو  (ؿ 
فإذا اعتاد . الاختبارات، كخاصة  الاختبارات الختامية العامة

نظاـ احتبارات إلعاؿ ناحية لغوية معينة، فسرعاف مايكتشف 
كسوؼ . الدعلموف كالطلاب ذلك كيهملوف ىذه الناحية أيضا
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كما . ينعكس ذلك على طريقة تعليم الدعلم كتعلم الطلاب
فالاختبارات الإنتاجية . أف نوعية الاختبارات لذا تأثتَ مشابو

تؤثر على أساليب التدريس تأثتَا لؼتلف عن تأثتَ الاختبارات 
.  التعرفية

كلتسهيل معرفة الددرس المحبوب، كاف ناسوتيوف لػدد الدعيار بأف الددرس 
: الدرغوب في الطلبة فعليو أف يكوف لو

الإعانة في العمل الدراسي، بشرح الدرس كالعمل شرحا كاضحا  (أ 
 كيستخدـ الأمثلة الدنطقية عندما يعلم

 الفرح، لو ىزلي ليكوف عملية التعليم في الفصل حية (ب 
الدصاحبة، كأف الددرس صحابة لدم الطلبة حتى يشجعوا في  (ج 

 تقدنً ما يشعركنو حوؿ تعلمهم
 لزاكلة الددرس لكوف العمل الددرسي رائعا كدافعا إلى ميوؿ العمل (د 
 حازـ كقادر على أف لػيط الفصل (ق 
 غتَ لشيز، كليس لو طالب أك كلد أحب كأشد لشتازا  (ك 
 غتَ ذلؽورم، كسخرتي، كأذلي، كتلميحي (ز 
 الكفاءة في تعليم الأشياء الثمينة تّد (ح 
. شخصي رائع (ط 

 توجيهات عامة لتدريس مهارة الكلام -3

                                                           
13Nasution.S, Didaktik Asas-asas Mengajar, Jemmars, (Bandung: 1982), 

h. 19 
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كفيما يلي لرموعة من التوجيهات العامة التي قد تسهم في تطوير تدريس 
 .مهارة الكلاـ باللغة العربية كلغة ثانية

 تدريس الكلاـ يعتٌ لشارسة الكلاـ (أ 
كيقصد بذلك أف يتعرض الطالب بالفعل إلى مواقف يتكلم فيها بنفسو لا 

إف الكلاـ مهارة لا يتعلمها الطالب إف تكلم الدعلم كظل ىو ..أف يتكلم غتَه عنو
كعلى الددرس ينبغي أف يعطي الطلبة فرصة كثرة لدمارسة الكلاـ باللغة . مستعما
. العربية

  أف يعبر الطلاب عن خبرة (ب 
كالدراد بذلك ألا يكلف الطلاب بالكلاـ عن شيء ليس لديهم علم بو، 

 .ينبغى أف يتعلم الطالب أف يكوف لديو شيء يتحدث عنو
 التدريب على توجيو الانتباه (ج 

ليس الكلاـ نشاطا آليا يردد فيو الطالب عبارات معينة كقتما يراد منو 
إف الكلاـ نشاط عقلي مركب، إنو يستلزـ القدرة على ت٘ييز الأصوات عند . الكلاـ

 .سماعها كعند نطقها
 عدـ الدعارضة ككثرة التصحيح (د 

كيرتبط بهذا ألا يلح الدعلم في تصحيح أخطاء الطلاب، كعليو أف يدرؾ 
خطأ يتًتب عليو إفساد الدعتٌ مثل خطأ في نطق : الفرؽ بتُ نوعتُ من الخطأ

، كىذا ما ينبغى لفت الأنظار إليو كبطريقة لسففة، (Fonem)الحرؼ من الكلمة 

                                                           

 490- 487. رشدم أحمد طعيمة، المجلد الثاني، مرجع سابق، ص 
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كخطأ لا يؤثر في الدعتٌ أك توصيل الرسالة كىذا ما لؽكن التجاكز عنو مثل الخطأ في 
 .ترتيب الكلمة التي لم توجد في اللغة الأـ لدم الطلاب

 مستول التوقيعات (ق 
إف الحقيقة التي ينبغى أف يعرفها معلم العربية كلغة ثانية أف الأجنبى، خاصة 

إف تعلم العربية كىو كبتَ، يندر أف يصل إلى مستول العرب عند لشارسة مهارة 
كىذه ظاىرة لا تٗتص بتعلم العربية كحدىا كإلظا تشمل كافة الدارسية . الكلاـ

. للغات ثانية
على الدعلم إذف أف يقدر ذلك، كأف يكوف كاقعيا كأف لؽيز بتُ مستول 

 . الكلاـ الذم يصدر عن الناطقتُ بلغات أخرل
 التدرج (ك 

. إف الكلاـ كما قلنا في السابق، ىو مهارة مركبة كنشاط عقلي متكامل
إنها عملية . كتعلم ىذه الدهارة لا لػدث بتُ يوـ كليلة كلا بتُ عشية كضحاىا

كعليو أف . تستغرؽ كقتا كتطلب من الصبر كالجهد كالحكمة ما ينبغى أف لؽلكو الدعلم
 .يهيء من مواقف الكلاـ ما يتناسب مع كل مستول من مستويات الدارستُ

 قيمة الدوضوع (ز 
كينبغى على الدعلم أف لػسن اختيار الدوضوعات التي يتحدث الطلاب فيها 

فينبغى أف . خاصة في الدستول الدتقدـ حيث الفرصة متاحة للتعبتَ الحر
كيفضل أف يطرح على . يكوف الدوضوع ذا قيمة كأف يكوف كاضحا كلزددا

الطلاب في كل مرة موضوعاف أك أكثر حتى تكوف حرية الاختبار متاحة 
 .لذم، فيتكلموف عما يعرفوف، كعما لديهم حولو من رصيد
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  مشكلات تعليم مهارة الكلام -4
إف في تعليم مهارة الكلاـ مشكلات، لا سيما تعليمو لغتَ الناطقتُ 

: بالعربية، كمن تلك الدشكلات العامة ىي
ىناؾ قلة الددرستُ الذين يستطيعوف أف ينطقوا بالنطق السليم كجودة  (أ‌

في أداء الكلاـ باللغة العربية بل كاف بعضهم لم يقدر الكلاـ بالعربية 
فالطلبة . فصيحا كموجودا مع أنهم كسيلة أكلى لتعليم مهارة الكلاـ

إذا كاف الددرس لا . لػتاجوف إلى الدثاؿ الجيد في الكلاـ من قبالذم
كالحل على ىذه . يتكلم مرارا بالعربية فلا يكوف الحوار بينو كبتُ الطلبة

الدشكلة أف يتزكد كل مدرس اللغة العربية تٔهارة الكلاـ جيدا، كبالتزاـ 
كىذا يتطلب الددرس على أف يتمكن فيها . الفصحى في جميع أقوالو

 .من دركس تلاكة القرآف الكرنً بالتًتيل كالتجويد
كثرة الدارستُ أك الطلبة لؼافوف من الفشل كلا لػبوف ارتكاب أية  (ب‌

خطاء أك الظهور تٔظهر الغباء أماـ أقرانهم عندما يتكلموا باللغة 
كذلك لأنهم يظنوف أف لشارسة الكلاـ أصعب من . العربية أثناء التعليم

كلذا، لغب على الددرس العلاج لتلك . الجلوس كالاستماع إلى الددرس
الدشكلة بتأكيدىم أف الخطأ في الكلاـ كالتًدد كالوقوؼ أمر طبيعي 

جدا، بل ىو أمر لا يكمن تٕنبو، ككذلك لابد على الددرس أف يوجو 

                                                           

 48. ، ص(1986دار الفكرة، : دمشق سورية) طرؽ تدريس اللغة العربية،جودت الركابي،  
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كثتَا من اىتمامو لذؤلاء الذين لػتاجوف إلى تشجيع كتعضيد للتغلب 
 .على ىذه الصعاب التي تعتًض طريقة القدرة الوظيفة للكلاـ

عدـ البيئة التي تشجع الدارستُ أك الطلبة على التكلم بالعربية حتى  (ج‌
أنهم لا لغدكف الفرصة الوسيعة للتكلم أك المحادثة في البيئة التي تٖيط 

بهم أك في الددرسة التي يتعلموف فيها، لأف الحصة الدراسية في الفصل 
كمن . لزدكدة جدا مع أف الكلاـ لػتاج إلى التكرير كالاستمرار الكثتَ

الدعركؼ أف دارس اللغة الأجنبية لا يستطيع أف يطبق ما يتعلمو في 
الفصوؿ من عادات كلامية جديدة في الحياة اليومية كما يفعل ذلك 

 .أبناء اللغة
إف الطريقة التعليمية التي يطبقها الددرس لا تفيد كثتَا للدارستُ أك  (د‌

الطلبة في التعبتَ الشفهي، كذلك بسبب أف الددرس يكثر اىتمامو 
بقواعد اللغة أثناء التعليم كلا يعطى الدارستُ الفرصة الوسيعة للكلاـ 

فلذلك لابد للمدرس أف يطبق الطريقة التي تناسب . باللغة العربية
بالذدؼ الدراسي كالطريقة السمعية الشفهية، كتناسب باستخداـ 

، كأف يعود على (الكلاـ)الوسائل السمعية البصرية للاستماع كالنطق 
التدريبات في الكلاـ كالدقرنة لتصحيح الأخطاء، كيسمح لو 

                                                           

مكتبة التًبية العربي لدكؿ ) الجزء الثاني، كقائع ندكات تعليم اللغة العربية لغتَ الناطقتُ بها،لزمود كامل الناقة،  
 179. ، ص(1985الخليج، 

 156. صالدرجع السابق، لزمود كامل الناقة،  
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باستخداـ اللغة الأصلية أك اللغة الوسيطة اختصارا للوقت كتٖديد 
 .للمعتٌ

الاختلاؼ كالتشبو بتُ اللغة الأـ كاللغة الأجنبية في الأصوات أك في  (ه‌
 .طبيعة تركيب اللغة أك في ألظاط السائدة فيها أك في شكل الكتابة

  مهارة الكلامتدريسأساليب  -5
التعبتَ سواء أكاف شفويا أك كتابيا لا يكوف فعالا إلا بوجود تركيب الجمل، 

كينبغي تعليم . ككضوح الفكرة، كالقدرة على التنظيم كالتسلسل في عرض الأفكار
 .الطلبة كتدريبهم على صياغة الجمل الصحيحة الواضحة الدعبرة عن الأفكار

كمن الأمور الدهمة التي يستعملها الددرس لتحقيق التعبتَ الفعاؿ أساليب 
:   كأما من أساليب تدريس لدهارة الكلاـ فهي.التدريس

 المحادثة كالدناقشة (أ 
كإذا . لا شك في أف المحادثة من أىم ألواف النشاط اللغوم للصغار كالكبار

نظرنا إلى المحادثة في الددرسة في مراحل التعليم العاـ، لصد أف تدريسها لا يتعدل 
كأما الدناقشة فلا تٕد لذا . الدسائل الشكلية الخاصة بتكوين الجمل في اللغة العربية

بينما إذا نظرنا إلى حياة التلاميذ خارج الفصل الدراسي، سواء كاف ذلك . أثرا كبتَا

                                                           

 46. ، ص(س.دار الكتاب العربي، د: القاىرة) مشكلات تعليم اللغة العربية،على الحديدم،  

منشورات الدنظمة الإسلامية : الرباط) تعليم العربية لغتَ الناطقتُ بها مناىجو كأسالبو،رشدم أحمد طعيمة،  
 18. ، ص(1989للتًبية كالعلوـ كالثقافة، أسيسكو، 

 156. محمد إبراىيم الخطيب، مرجع سابق، ص 
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داخل الددرسة أـ خارجها، كإلى حياة الكبار في المجتمع، لصد كثتَا من مواقف 
 .المحادثة كالدناقشة كالتي تٕرم أثناء الزيارات كعند تقدنً الناس بعضهم لبعض

 :كأما الخطوات في تدريس الكلاـ بالمحادثة فهي
يلقى الددرس على التلاميذ أسئلة، كيطالبهم بالإجابة عنها  (1
كتكوف في موضوعات مناسبة إدراؾ التلاميذ، كبلغة سهلة  (2

 فصيحة
 كيوزع الددرس عليهم توزيعا عادلا (3
كيراعى في إجابات التلاميذ عنها أف تكوف صحيحة، مطابقة  (4

 للأسئلة، كفي جمل تامة
يصحح الددرس ما يقع فيو التلميذ من أخطاء لغوية كأسلوبية،  (5

أك أخطاء في الأفكار، أك ترتيبها، ثم يطالبهم بإعادة الجواب 
. صحيحا، كيدكف الإجابة الصحيحة على السبورة

 الأسلوب الدباشر (ب 
كىذا الأسلوب من أساليب التدريس الشائعة الدستخدمة في تعليم اللغة 

كىذا الأسلوب يقوـ في الحقيقة على مبدأ رئيس من مبادئ . الأجنبية كتعلمها
كىذا . سيكولوجية اللغة لؽكن تٖويلو مباشرة إلى مواقف تعليمية في حجرة الدراسة

الأسلوب لا يستخدـ في تدريس الكلمات كالتًاكيب فقط بل في تدريس قواعد 
اللغة كمهارتها الدختلفة فهو يستخدـ في الدعارضة كالدناقشة كالشرح كفي أداء الأغاني 
                                                           

 119. ، ص(1997دار الفكر العربي، : القاىرة)تدريس فنون اللغة العربية، علي أحمد مدكور،  

كتاب الدعلم والدوجه والباحث في طرق تدريس اللغة )التوجيه في تدريس اللغة العربية محمد علي السماف،  
 246. ، ص(1983دار الدعارؼ، : القاىرة)، (العربية
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أك قص القصص كفي معظم الدواقف التي تٖتاج إلى عمل كت٘ثيل كحركة في تعليم اللغة 
. الأجنبية

 موضوعات التعبتَ (ج 
كىي موضوعات لؼتارىا الددرس أك الدارستُ أك لعا معا للمناقشة فيها في 

 كمن الأحسن أف تكوف مناسبة للدارستُ كمتعلقة تْايتهم .دركس التعبتَ الشفوم
. كخبراتهم

 سلسلة الأعماؿ كالحركات التمثيلية (د 
كىذا الأسلوب يتكامل مع الأسلوب الدباشر كيطبقو باختلاؼ بسيط، كىو 
التًكيز على الأحداث بدلا من الأشياء كالانتقاؿ من الكلمة أك الجملة إلى الدوقف 

 .الدتكامل الدكوف من سلسلة من الأحداث الدتتابعة كالدتًابطة
 الأسئلة كالأجوبة (ق 

تعتبر ىذه طريقة الأسئلة كالأجوبة من أنسب الطرؽ كأبسطها كأكثرىا 
 ككانت الأسئلة كالأجوبة تدرجا من الددرس أكلا الذم .فعالية في تدريس المحادثة

 .لازـ عليو أف يبدأ من السهولة إلى الصعوبة كمن الواسعة إلى التعقيد
 الدناظرة (ك 

كالدناظرة ىو من إحدل الأساليب التعليمية لدهارة الكلاـ، كىي حوار بتُ 
إعلاء كجهة نظره حوؿ موضوع معتُ  شخصتُ أك فريقتُ يسعى كل منهما إلى

كالدنطقية كاستخداـ الأدلة كالبراىتُ على تنوعها  كالدفاع عنها بشتى الوسائل العلمية
                                                           

 248. محمد علي السماف، مرجع سابق، ص 

 128. محمد كامل الناقة كرشدم أحمد طعيمة، مرجع سابق، ص 

 140. الدرجع نفسو، ص 
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الآخر كبياف الحجج الداعية للمحافظة عليها أك عدـ  لزاكلا تفنيد رأم الطرؼ
الواقعية التي تصور الواقع، كالدتخيلة كمثل الدناظرة بتُ : كلذا نوعاف لعا. قبولذا

 .السيف كالقلم
 الدقابلة (‌ط

الدقابلة ىي من أساليب التدريس التي ييستطيع الددرس أف يستفيد منها في 
كالدقابلة كأنشطة التعليم كالتدريس لدهارة الكلاـ لػتاج إلى . عملية تعليم اللغة
 :الأشياء كما تلي
  قبل تنفيذ ىذه الدقابلة ينبغى على من تقوـ بو الدقابلة أف يستعد

 الأشياء الأساسية التي تدكر حوؿ الدقابلة
  لازـ على الدقابل أف يستعد الأسئلة لنيل الدعلومات الدرجوة 
  لابد على الددرس أف يشتَ الطلبة إلى اختيار الكلمات البسيطة

 .كالوضيحة تّانب العناصر الأخرم
 أنواع الدقابلة (أ 

. كفي تنفيذ الدقابلة يستطيع الددرس أف لؼتار نوع الدقابلة الدناسبة للطلبة
 :كشكل الدقابلة لو نوعاف

 الدقابلة بالضيوؼ (1
كإما أف يكوف . كفي ىذه الحالة لػضر الددرس أحدا في الفصل ليقابلو الطلبة

غتَ معركؼ عندىم من العرب الأصلي أك من الإندكنيسي الذم يستطيع أف يتكلم 
                                                           

26Kholid khomis farraj, Ta’rif  wa Ma’na al- Munadzarah. (Online), 
(http://www.almolltaqa.com/forum/showthread.php, diakses 3 Februari 2012) 

27Ahmad Fuad Effendy, Metodologi Pengajaran Bahasa Arab, Cet.4, (Malang: Misykat, 
2009),‌h. 148- 149  

28Ahmad Fuad Effendy, op. cit., h. 149  

http://www.almolltaqa.com/forum/showthread.php?714-%CA%DA%D1%ED%DD-%E6%E3%DA%E4%EC-%C7%E1%E3%E4%C7%D9%D1%E5
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ككذلك، كاف من يقابلو الطلبة أحدا معركفا عندىم من مدرستهم مثل . باللغة العربية
 .مدرس اللغة العربية أك مدير الددرسة

 الدقابلة بأصدقاء الطلبة في الفصل (2
كبعد أف . كأما في ىذا النشاط، فكاف الطلبة يقابلوا الأخرل متزكجا كمتبادلا

ت٘ت ىذه الدقابلة، لازـ على الطلبة أف يقدموا أماـ الفصل ما حصلوىا من الدقابلة 
 .باللغة العربية

كبالنسبة إلى الدوضوع، ينبغى على الددرس أف لؼتاره موضوعا معركفا عند 
الطلبة للمقابلة، مثل الدعلومات عن أسرتهم، كمساكنهم، كأنشطتهم اليومية، كالدهن، 

 .كغتَ ذلك
: كأما الإجرءات في ىذا أسلوب الدقابلة في تعليم مهارة الكلاـ فهي

 لغلس الطلبة مقابلة بأصدقائهم الذين كانو زكجا لذم. 
  كلكل فرقة تنقسم أعضائها إلى الصحافي كالشخصية العامة التي

 سيقابلها
 يبدأ الصحافي تٔقابلتو 
 كبعد يقوـ الصحافي بالدقابلة حوالي سبع دقائق، يتبادؿ كل فرقة دكره 
  كفي آخر ىذا النشاط، يأمر الددرس بعض الفراؽ أف يقدـ ما حصل

 . من ىذه الدقابلة أماـ الفصل
 خطوات تدريس مهارة الكلام -6

                                                           
29Imam Asrori, Aneka Permainan Penyegar Pembelajaran Bahasa Arab, Cet. 2, (Surabaya: 

Hilal Pustaka, 2009), h. 64  
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: ينبغي على الددرس أف يعد درسو عن مهارة الكلاـ إعدادا يشمل على
كيعد أيضا . اختيار موضوعو كتٖديد عناصر كتعيتُ الأساليب الدستخدمة في تعليمو

. الأسئلة التي أراد الددرس أف يلقيها للطلبة الدتعلق بالدادة الددركسة
 :كأما التدرج في تدريس النطق كالتعبتَ الشفهي على النحو التالي

مثل إلقاء السلاـ، كصباح : البدء بعبارات التحية كالتعارؼ الدألوفة -1
 .الختَ، ككيف حالك، كما أشبو إلى ذلك

كمن الأفضل . يطلب من الدارستُ ترديد ىذه العبارات فرديا كجماعيا -2
أف تقوـ لرموعات من الدارستُ بتمثيل الدواقف التي تؤدم فيها ىذه 

 العبارات
يهتم الددرس بأداء الدارستُ الحركي كالإلؽائي كما يهتم بالتنغيم التي لا  -3

  في ىذه الدرحلة عن قواعد اللغةتقل ألعيتو خصوصا 
يتدرج التدريس بعد ذلك في الدواقف الحياتية كفي الصعوبات اللغوية  -4

 كفي حجم العبارات كالجمل
بعد الدرحلة الأكلى كبالإضافة إلى التقليد كالتمثيل بتجرد التدريس  -5

أيضا في لراؿ الأنشطة فيمكن تشجيع الدارستُ على الاتصاؿ 
 ببعض الناطقتُ باللغة الأجنبية كتبادؿ الأحاديث القصتَة معهم

                                                           

: القاىرة)حمادة إبراىيم، الإتٕاىات الدعاصرة في تدريس اللغة العربية كاللغات الحية الأخرم لغتَ الناطقتُ بها،  
 238- 237. ، ص(1987دار الفكر العربي، 
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بعد ذلك لؽكن أف يشاىد الدارسوف بعض الأفلاـ القصتَة أك  -6
التمثيليات في حدكد حصيلتهم اللغوية دكف مطالبتهم بفهم جمع 

 التفصيلات
ثم يلجأ الددرس إلى مناقشة الدارستُ فيما شاىدكه كيطلب من  -7

بعضهم التعليق أك القياـ ببعض الأدكار التي جاءت في الفيلم أك 
 التمثيلية

في الدرحلة لاحقة لؽكن للمدرس أف يطلب من الدارستُ سرد القصة  -8
 أك إعداد موضوع معتُ ثم يناقشهم فيو

بعد ذلك يستطيع الددرس أف يفاجئ الدارستُ تٔوضوع أـ لؼطرىم بو  -9
مسبقا كيطلب منهم مناقشة الدوضوع فيما بينهم كيقتصر دكره على 

 .تنظيم الداقشة
كبالنسبة إلى تعليم مهارة الكلاـ، ينبغى على الددرس أف يعلم الطلبة بإعطاء 
الأمثلة بالنطق الجيد، كللحصوؿ على ىذا النطق الجيد فعلى الددرس مراعاة الأمور 

 :الآتية
أف يكوف الدعلم على كفاءة عالية في ىذه الدهارة، كي يكوف لظوذجا  -1

لػتذل بو فإذا لم يكن الدعلم على قدر عاؿ من ىذه الدهارة 
 فسينعكس أثره على الدارستُ سواء بالإلغاب أك السلب

                                                           

: الرياض)ناصر عبد اللغة الغالى كعبد الحميد عبد الله، أسس إعداد الكتب التعليمية لغتَ الناطقتُ بالعربية،  
 57- 54. ، ص(س.دار الغالى، د
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لغة الدارس الأكلى كاللغة )أف يبدأ بالأصوات الدتشابهة بتُ اللغتتُ  -2
كعلى سبيل الدثاؿ، لو بدأ الدعلم بصوت لا يوجد في لغة . (العربية

الذم لا يوجد في اللغة الالصليزية، كيريد " العتُ"الدارس الأـ كصوت 
فإف الدارس سيواجو صعوبة شديدة، لأف  (على)أف يعلمهم كلمة 

 ىذا الصوت غتَ موجود في لغتو
، كأف -كما ذكر في السابق– أف يراعى الدؤلف كالدعلم مبدأ التدرج  -3

يبدأ بالألفاظ السهلة الدكونة من كلمتتُ فثلاث فأكثر، كأف ت٘ثل 
 ىذه الدفردات حاجة لدعرفتها لدل الدارس حتى يقبل على التعلم

أف يبدأ بالدفردات الشائعة، كعليهما أف يكونا على علم بالقوائم  -4
 الشائعة في ىذا الديداف

في  (الحركات الطواؿ)أف يتجنب الكلمات التي تٖول حركؼ الدد  -5
 بداية الأمر

 :أف يركز على الدهارة الفرعية لدهارة النطق الرئيسية التي من ألعها -6
 كيفية إخراج الأصوات من لسارجها الصحيحة 
 التمييز عند النطق بتُ الحركة القصتَة كالحركة الطويلة 
 مراعة النبر كالتنغيم في الكلاـ كالنطق 
  التعبتَ عن فكرة بطريقة مقبولة لغويا، أف يراعى التًاكيب

 الصحيحة نطقا
 استخداـ الإشارات كالإلػاءات غتَ اللفظية 
 ُمراعة الطلاقة اللغوية بالقدر الدناسب لقدرات الدارست 
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 مراعة التوقف الدناسب أثناء النطق 
 استخداـ الصوت الدعبر عن الدنطوؽ 
 تدريب الدارس كيف يبدأ حديثو ككيف ينبيو بصورة طبيعة 

أف يلم الدؤلف كالدعلم بالدواقف الاتصالية التي لػتاج إليها الدارس،  -7
في الدطار، في السفارة، في السوؽ، في : تْيث يدكر الحديث فيها مثل

كىذا في الدستويات الدبتدئة لتعليم العربية . عيادة الطبيب، كغتَ ذلك
فإذا ما انتقل إلى الدستويات الدتقدمة عليو أف لؼتار موضوع الحديث 

من المجلات الدشتملة على الثقافة الإسلامية، كالقصص القصتَة، 
 .كالأحداث الجارية، كالدشكلات الاجتماعية، كما إلى ذلك

 :كثرة التدريبات الدتنوعة الدتعددة الأغراض -8
 تدريبات في ت٘ييز النطق الأصوات 
 تدريبات في كيفية التعبتَ عن فكرة 
 تدريبات في ترتيب الأفكار 
 كيفة إبداء الدقدمة : تدريبات في إتقاف مهارة التعبتَ الشفهى مثل

 كالربط بتُ الأفكار الفرعية كالأفكار الأساسية للموضوع
  تدريبات في استخداـ الصوت الدعبر عن الدعتٌ من حيث تلوين

. نبرات الصوت ارتفاعا كالطفاضا كفقا للمعتٌ الدعبر عنو
 تدريب مهارة الكلام -9

مازاؿ الحكم على النطق كالحديث تٔعايتَ موضوعية : يقوؿ صلاح العربي
كقد حاكؿ بعض خبراء . مقننة مضبوطة من أشق الأمور في لراؿ الاختبار كالقياس
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القياس أف لغتنبوا ىذه القضية كلية على رغم أف ىناؾ ارتباطا بتُ الدهارة كغتَىا من 
الدهارات اللغوية كلا داعي لإجراء اختبار فيها طالدا أف الدارس قد أظهر قدرتو عند 

 .أداء اختبارات في الدهارات الأخرل
كعلى كل حاؿ، تهدؼ اختبارات الكلاـ إلى قياس قدرة الدتعلم على الكلاـ 

تٔستوياتو الدختلفة، كلؽكن أف تكوف القدرة الكلامية ذات ثلاثة مستويات على 
 :الأقل

 مستول النطق (3
 مستول تكوين الجملة (4
 .مستول تكوين الكلاـ الدتصل (5

كأما من الوسائل التي يستفيد منها الددرس لقياس القدرة الكلامية لدل 
: الدتعلم فهو كما يلي

اختبار الفونيمات  -1
 اختبار التنغيم -2
 الإعادة الشفهية -3
  القراءة الجهرية -4
 المحاكرة -5
 الدقابلة الدوجهة  -6
 الدقابلة الحرة -7

                                                           

 113. ، ص(2000دار الفلاح، : عماف)محمد علي الخولي، الاختبارات اللغوية،  

 94- 93. عمر الصديق عبد الله، مرجع سابق ، ص 
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 .التعبتَ الحر -8
كالتدريبات في الكلاـ أمر أساسي كعامل مهم لدعرفة لصاح الطلبة في تعلم 

كلؽكن التدريب على مهارة الكلاـ من خلاؿ أساليب متعددة كل . مهارة الكلاـ
 :كمن مراحل التدريب على الكلاـ. منها يناسب مرحلة تعليمية لستلفة

 حوارات مغلقة الإجابة -1
مرحلة مبدئية من مراحل التدريب على الكلاـ يغلب عليها طابع ترديد 

: كأمثلة تطبيقية لذلك. القواليب مع تغيتَ بعض الكلمات
  (إلخ. . . ما اسمك؟ من أين أنت؟ ): في التعارؼ مثلا

 حوارات مفتوحة الإجابة -2
كىي مرحلة تٗتلف عن الدرحلة الأكلى بزيادة الدتطلبات الفكرية كاللغوية 

: مثل. للحوار
. . . ما آخر مرت ذىبت إلى السوؽ؟ ماذا اشتًيت؟ ): حوارات مبسطة

 (إلخ
عرض البيانات وتحليلها ومناقشتها -  د

 عرض بيانات استجابة الطلبة على الاستبانة  -1
كمن الدذكور في منهجية البحث، استخدـ الباحث الاستبانة في جمع 

كتسهيلا لدعرفة درجة استجابة الطلبة على . البيانات الدتعلقة بأىداؼ ىذا البحث
: التعبتَات في الاستبانة، سيبينها الباحث بالجدكؿ التالي

 (4.1)الجدول 
                                                           

 187- 186. عبد الرحمن بن إبراىيم الفوزاف، مرجع سابق، ص 
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 أجوبة الطلبة على الاستبانة الدستخدمة

 موافق التّعبيرات النمرة
موافق 

 جد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

 مجموعة

أشعر بالكسلاف عندما أنا  1
 24 5 16  3تعلمت مادة المحادثة 

 100 20،83 66،67  12،5 نسبة مئوية

أشعر بنقصاف الدفردات  2
 العربية

16 3 4 1 24 

 100 4،16 45،83 12،5 66،67 نسبة مئوية

3 
أفتح القواميس عندما 

كجدت الدفردات التي لم 
 أعرؼ معانيها

9 3 11 1 24 

 100 4،167 45،83 12،5 37،5 نسبة مئوية

4 

أستحتِ من الأصدقاء 
كأخاؼ من الخطيئات 

عندما  أردت أف أتكلم 
 باللغة العربية

10 8 5 1 24 

 100 4،167 20،83 33،33 41،67 نسبة مئوية
 24  4 4 16أفكر في القواعد عندما   5
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أردت أف أتكلم باللغة 
 العربية 

 100  16،67 16،67 66،67 نسبة مئوية

6 
أنا لم أعود على التكلم 

 24  2 8 14 باللغة العربية

 100  8،33 33،33 58،33 نسبة مئوية

7 
لم لػث المحاضركف على 

التكلم باللغة العربية خارج 
 الفصل

6 3 8 7 24 

 100 29،167 33،33 12،5 25 نسبة مئوية

8 
أشعر بأف البيئة اللغوية 

لتنمية كفاءة مهارة الكلاـ 
لم توجد  

10 10 2 2 24 

 100 8.33 8.33 41،67 41،67 نسبة مئوية

9 
لػثتٍ الأصدقاء كيساعدنى 
على تدريب مهارة الكلاـ 

باللغة العربية كتعويدىا 
9 6 9  24 

 100  37،5 25 37،5 نسبة مئوية

10 
أتكلم باللغة العربية عندما 

 24 2 6 5 11تعلمت المحادثة فقط 
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 100 8،33 25 20،83 45،83 نسبة مئوية
 

 تحليل نتائج الاستبانة لدى الطلبة ومناقشتها -2
كبعد إعطاء الاستبانة الطلبة، ناؿ الباحث الدعلومات من إلغابة الطلبة 

كفيما تلى تٖليل نتائج الاستبانة لدل . عليها، فيحللها حتى تكوف كاضحة كصراحة
: الطلبة كمناقشتها

كبالنظر إلى استجابة الطلبة على التعبتَ الأكؿ، عرؼ الباحث أف أكثر الطلبة  .1
 طالبا، كأما الباقى 16%/ 66،67بالنسبة الدئوية " غتَ موافق"قد استجابوا بػ 

حسب " غتَ موافق جد"فينقسم استجابتهم إلى القسمتُ، استجاب الطلبة بػ 
 طلبة، كلذا، كاف 3%/ 12،5" موافق" طلبة كاستجابوا بػ 5%/ 83، 20الدئة 

 .أكثر الطلبة لا يتكسلوف عندما يتعلموا المحادثة إلا القيل
كفي التعبتَ الثاني كانت استجابة الطلبة تنقسم إلى أربعة الأقساـ كأكثرىم  .2

موافق " طالبا، كاستجابوا بػ 16%/ 66،67بالنسبة الدئوية " موافق"استجابوا بػ 
 طلبة، كاستجاب 4%/ 45،83" غتَ موافق" طلبة، كبػ 3%/ 12،5" جدا

كلذذا البياف عرؼ الباحث أف %. 4،16"/ غتَ موافق جدا"طالب كاحد بػ 
أكثر الطلبة يواجهوف الدشكلة أك الصعوبة في تعلم مادة المحادثة حوؿ الدفردات 
الدفهومة لأنهم لم لػفظوا الدفردات العربية المحتاجة حتى لم يستطيعوا أف يتكلموا 

 .بالعربية طلاقة
كأما في التعبتَ الثالث فكانت استجابة الطلبة تنقسم على كل الإلغابات أك  .3

طالبا، 11%/ 45،83بنسبة مئوية " غتَ موافق"أربعة الأقساـ، كأكثرىا 
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بنسبة مئوية "موافق جدا" طلبة، ك9%/ 37،5بنسبة مئوية " موافق"ك
بنسبة مئوية " غتَ موافق جدا" طلبة، كالباقي يستجيب بػ%3/ 12،5

كلذذه الاستجابة عرؼ الباحث بأف الطلبة على الأكثر . طالب كاحد/4،167
يواجهوف الدشكلة الدتعلقة بالقاموس أك الدعجم مع أف كل من يتعلم اللغة لػتاج 

 .إليو
" موافق"كفي التعبتَ الرابع ينقسم استجابة الطلبة على أربعة الأقساـ، كأكثرىا  .4

غتَ " طلبة، ك9%/ 33،33" موافق جدا" طلبة، ك10%/ 41،67كىو 
. طالب كاحد%/ 4،167" غتَ موافق جدا" طلبة، ك5%/ 83،20" موافق

كلذا، كانت مشكلة الطلبة في تعلم المحادثة تتعلق بشعورىم، لأف أكثر منهم 
يشعركف بالخوؼ كالحياء عند الكلاـ بالعربية مع أف تعلم المحادثة أك الكلاـ 

 .لػتاج إلى الشجاعة بدكف الخوؼ كالحياء من الخطاء أك الأصدقاء
كأما في التعبتَ الخامس، فينقسم استجابة الطلبة إلى ثلاثة الأقسم، كأكثرىا  .5

غتَ "ك" موافق جدا" طالبا، كاستجابتهم بػ 16%/ 66،67"ىو بػ " موافق"
كلذذا البياف، كاف القواعد عائقة .  طلبة لكلهما4%/ 16،67سواء ىو " موافق

 .لديهم عند الكلاـ، مع أف الكلاـ لم يكن دائما لػتاج إلى القواعد
كفي التعبتَ الثالث، ينقسم استجابة الطلبة إليو إلى ثلاثة الأقساـ، كأكثرىا ىم  .6

ىو " موافق جدا" طالبا، كبػ14%/ 58،33بالنسبة " الدوافق"يستجيبوف بػ
. طالباف%/8،33ىو " غتَ موافق" طلبة، كالباقى يستجيب بػ%4/ 33،33

كلذذا البياف، عرؼ الباحث أف من مشكلات الطلبة في مهارة الكلاـ أنهم لا 
 .يعودكف بالتكلم بالعربية حتى لم يستطيعوا أف يتكلموا بها طلاقة
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كىو " غتَ موافق"كفي التعبتَ السابع، أف الطلبة أكثرىم يستجيبوف بػ  .7
، %29،167/ غتَ موافق جدا" طلبة يستجيبوف بػ 7 طلبة، ك %8/ 33،33

 3، كىو "موافق جدا"كبػ% 25/ طلبة6كىو " موافق"كأما الباقي فيستجيب بػ 
كلذا، أف الحث على التكلم كالفرصة لو من المحاضرين لم تكن %. 12،5/ طلبة

 .مشكلة عظيمة لدل الطلبة إلا القليل منهم
كأما في التعبتَ الثامن، فاستجابة الطلبة تنقسم إلى أربعة الأقساـ، كأكثرىا  .8

 طلبة، ككذلك، 10%/ 41،67بالنسبة الدتساكية ىي " موافق جدا"ك" موافق"
بالنسبة الدتساكية ىي "  غتَ موافق جدا"ك" غتَ موافق"يستجيب الباقى بػ 

كلذذا البياف، أف أكثر الطلبة يواجهوف الدشكلة في مهارة %. 8،33/  طالباف
 .الكلاـ الدتعلقة بالبيئة اللغوية

بالنسبة " كغتَ موافق" موافق"كفي التعبتَ قبل الأخر، يستجيب الطلبة بػ  .9
 6%/ 25كىو " موافق جدا"، كالباقي يستجيب بػ %37،5الدتساكية ىي 

طلبة، كلذذا البياف، عرؼ الباحث أف بعضهم لػثوف بعضا في التكلم بالعربية، 
كلكن بعضا منهم لا يعملونو أيضا حتى يكوف مشكلة لو في تعلم مهارة الكلاـ 

 .خارج الفصل
%/ 45،83بالنسبة " موافق"كفي التعبتَ الأخر، أكثر الطلبة ييستجيبوف بػ  .10

%/ 20،83" موافق جدا" طلبة، كبػ 6%/ 25ىو " غتَ موافق" طالبا، ك بػ11
كلذا، . طالبتُ%/ 33، 8بالنسبة " غتَ موافق جدا" طلبة كالباقى يستجيب بػ5

أف من الدشكلات التي يواجهها الطلبة ىي تدريب للكلاـ بالعربية لأف أكثرىم 
 . يتكلم بالعربية عندما يتعلم مادة المحادثة فقط
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 الخطوات لحل مشكلات تعليم مهارة الكلام -3
كبعدما عرؼ الباحث البيانات الدتعلقة تٔشكلات تعليم مهارة الكلاة لدل 

طلبة قسم تعليم اللغة العربية كتٖليلها كمناقشتها، فيحاكؿ الباحث أف يقدـ الحل 
لتلك الدشكلات كيعتُ الدشكلة الكثتَة حسب النسبة الدئوية التي يواجهها الطلبة 

. كىي كل التعبتَات السابقة إلا التعبتَ الأكؿ، كالسابع، كالتاسع
المحاضر أف لػث / كلحل الدشكلة الدتعلقة بالتعبتَ الثانى، ينبغى على الددرس -1

الطلبة كيأمرىم أف يطلبوا الدفردات المجهولة لديهم، كيطبقوا الدفردات الدعركفة 
لديهم في الكلاـ، لأف حفظ الدفردات دكف تطبيقها أصعب مقارنة تْفظها 

 .مع تطبيقها في الكلاـ
كالدشكلة الثانية التى يواجهها الطلبة كثتَا لعة عالية لدعرفة الدفردة العربية التى  -2

لم يعرفوىا، لأف كثتَا من الطلبة إذا كجدك الدفردة التى لم يعرفوىا فلم يفتحوا 
المحاضر أف يأمرىم / كلذا، على الددرس. القاموس مع أف عندىم القاموس

بفتح القاموس عندما كجدكا الدفردات المجهولة كيعطيهم الواجبة الدنزلية مثل 
طلب الدفردات الجديدة بالقاموس، أك لؽكن لو أف يعطيهم القاموس 

 .الإلكتًكني تسهيلا لذم لدعرفة الدفردات الجديدة سريعا
كمن الدشكلات التى يواجهها الطلبة الحياء من الأصدقاء كالخوؼ من  -3

كلذا، على المحاضر أف لػثهم بأف جميع الطلبة يتعلموف . الخطاء عند الكلاـ
المحادثة كلكلهم فرصة متساكية للكلاـ كلم يكن بعضهم أمهر من بعض حتى 

كيؤيدىم أف الخطاء في تعلم مهارة . لا لؼاؼ كلا يستحي للكلاـ بالعربية
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الكلاـ ختَ من الخطاء في تعليمها لأنهم سيكونوف مدرستُ في الدستقبل 
 .بالنظر إلى قسم تعليم اللغة العربية التي يتعلموف فيو

إف كثتَا من الطلبة يفكركف عن القواعد عند الكلاـ حتى لػتاجوا إلى الوقت  -4
ينبغى على الددرس أف يبتُ إليهم أف الكلاـ لم لػتاج إلى القواعد . الطويل

أبدا، كإذا أرد أحدىم أف يتكلم فيتكلم مباشرة حتى يكوف تعويدا كطلاقة 
إف ىذه الجملة قد فهمت كلو  (فهم أحدفَ الثرؼدُ / فهم أحمددُ االصرؼفَ )مثل 

 . كانت خطيئة عند النحو
المحاضر أف / إف جميع الطلبة تقريبا لم يعودكا الكلاـ بالعربية، كعلى الددرس -5

لأف من يتعلم . يشجع الطلبة على الكلاـ كل يوـ كألا يسخرىم إذا أخطأكا
مهارة الكلاـ لم يكن لصاحا إلا بالتعويد كالتدريب كلعا لا يكونا في الفصل 

 .فقط بل خارج الفصل مع الأصدقاء أك المحاضرين
المحاضر أف / فعلى الددرس. إف البيئة اللغوية في تعليم مهارة الكلاـ أمر مهم -6

كإف لم لؽكن أف لغعلها في . لغعلها أثناء الطلبة الذين يتعلموف مهارة الكلاـ
مكاف كسيع فيمكن لو أف يبدأ لصناعة البيئة اللغوية في الفصل، كلغيب 

 .على الطلبة أف يتكلم بالعربية عندما دخلوا فيو
كالدشكلة العظيمة الأخرة لدل الطلبة، إف أكثرىم يتكلم بالعربية عندما 

المحاضر أف يشجع الطلبة على الكلاـ / فعلى الددرس. يتعلم مادة المحادثة فقط
بالعربية في كل الدادة الدتعلقة بقسم تعليم اللغة العربية مثل النحو كالصرؼ، كيفهمهم 

أف تعلم مهارة الكلاـ مثل تعلم الولد الصغتَ للكلاـ، كلم لؽكن لو أف يستطيع 
 .الكلاـ إلا بتجريبو كل يوـ ككقت
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 الخلاصة
كبعد تٖليل البيانات التي نالذا الباحث من طلبة قسم تعليم اللغة العربية 

: فيستخلص نتائج البحث، فيما تلى
الدشكلات التى يواجهها الطلبة متنوعة، كىي من الدشكلات اللغوية،  .1

نقصاف الدفردات الدعلومة : كالدشكلات النفسية، كالدشكلات العملية مثل
كالخوؼ كالحياء كنقصاف التعويد كالتدريب على الكلاـ بالعربية خارج 

 .الفصل
الحلوؿ من ىذه الدشكلات كثتَة، كلكن الأىم منها صناعة البيئة اللغوية  .2

حتى ييتعود الطلبة على الكلاـ كإزالة الخوؼ منهم بالبياف أف جميع الطلبة 
لذمم الفرصة الدتساكية لتنمية مهارة الكلاـ كلا يكوف بعضهم أمهر من 

 .بعض
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